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Ensayo

I La ADMINISTRACION como disciplina cientifica constituye un sistema de
conocimientos metdédicamente fundamentado cuyo objeto de estudio es LAS
ORGANIZACIONES Y LA ADMINISTRACION -en el sentido de conduccidén, proceso,
gestion de recursos, etc.- DE TALES ORGANIZACIONES. Dicha disciplina trata de
investigar, explicar, comprender y predecir los "porqués" en todo tipo de
organizaciones, en todas y cada una de las partes que componen las
respectivas estructuras y en el "modo o estilo" en que las organizaciones son
administradas, conducidas o dirigidas por individuos o grupos que adoptan
decisiones para alcanzar objetivos y satisfacer fines. Para ello, la Administracion
-como disciplina- aplica como herramienta el método cientifico y a través de él,
elabora teorias, modelos e hipdtesis sobre Ila naturaleza, dinamica,
funcionamiento y evolucion de las organizaciones. Asimismo, los
administradores o quienes hagan sus veces, requieren técnicas aplicables a la
conduccién de organizaciones y a la transformacion de su realidad, estas
TECNICAS ADMINISTRATIVAS también constituyen un objeto de estudio que le es
propio sin perjuicio de su naturaleza creativa y transformadora que, como
técnicas, poseen junto con el estudio de la FUNCION Y EL ROL DE ADMINISTRAR -
Proceso o ciclo administrativo, capacidades, perfil y desempefio de los
administradores-.

Como existen distintos tipos de organizaciones con problemas especificos

y como dentro de todas ellas y de los sistemas aparecen areas, partes o



subsistemas interdependientes pero con identidad propia (que también son
administrados, con funciones especificas y con técnicas y gestion de recursos)
surgen las CIENCIAS ADMINISTRATIVAS; por ejemplo: Administracion de
Personal, Administracion Financiera, Administracion de la Comercializacion,
Administraciéon Publica, Administracion Hospitalaria, Administracién Educacional,
Teoria de la Decisidn, Planificacion Estratégica, etc. Estas disciplinas son derivadas
de la Administracién o Administracién General pero complementarias en una
realidad y en un medio siempre cambiante y conformando un plexo complejo,
multifacético, multi direccional e integrado, aunque esto ultimo no siempre,
armdénicamente.

Por otra parte, tanto la ADMINISTRACION como las CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
reciben aportes de otros campos del saber y tecnoldgicos. La mayoria de las
veces son de ellos de donde provienen los profundos cambios de enfoque de
nuestra disciplina y los que le otorgan una dindmica particular. Sin agotar la
nédmina, podemos citar a las siguientes: Psicologia, Sociologia, Derecho,
Matematicas, Economia, Ciencia Politica, Informatica, Antropologia, etc. Asi,
en el hecho organizacional y en las decisiones, funciones y acciones
administrativas y en las teorias desarrolladas por los distintos autores para
explicar todos los Porqués antes citados se plasman tales aportes, pero la
confluencia -cualquiera sea la perspectiva de analisis- debera encuadrarse en
un marco conceptual y metodolégico que comprenda tanto a la disciplina
general como a las derivadas y las contribuciones de las restantes ciencias
basicas y aplicadas. Desarrollar tal marco conceptual y ayudar a aprenderlo
representa un gran desafio docente y profesional. Ademas, debe considerarse
que la actividad de los administradores, la conduccién gerencial o directriz como
parte del proceso administrativo y como dimensién del proceso de gobierno

organizacional debe ser un contenido relevante en todo programa de estudio®.

Il En las reuniones de expertos y de la lectura de documentos sobre la
formacién profesional universitaria en Administracién, se desprende Ilo

siguientezz

!Barcos, S. J.: "Tres cuestiones esenciales para el aprendizaje de la Administraciéon”. Ed. Haber,
20009.

2 Tornado de, entre otros, Norberto Ferndndez Lamarra (Material didactico Conferencia FCE-
UNLP, Afo 2007), Congresos Internacionales y Nacionales de Administracién, J. M. Ruiz Ruiz
(Seminario FHyCE/UNLP, 2006), trabajos de los profesores J. del Valle (UNAM), M. J. Suarez.



1. Cada vez mas, ingenieros, contadores, quimicos, agronomos,
arquitectos, médicos, abogados, etc. reorientan su formacién hacia los
negocios o hacia la gestién publica; o sea, hacia la Administracion.

2. Los postgrados en Administracion (v.g. MBA -Master en Business
Administration - o Direcciéon de Negocios) son los mas requeridos en todo el
mundo.

3. Las particularidades de las organizaciones, llevan a que las
universidades ofrezcan carreras de grado y de postgrados en temas de
Administracién Aplicada o Ciencias Administrativas. Asi, existen, en el grado, la
Licenciatura en Administracion Agraria o Rural, las Licenciaturas en
Administracién Financiera, en Recursos Humanos, en Comercializacion o
Marketing, en Economia Empresarial, etc. Por su parte, son innumerables los
postgrados en Ciencias Administrativas o distintas ramas de la Administracidon
General (Especializaciones o Maestrias en Administracién Publica, en Gestidn
Turistica, en Administracion Tributaria, en Gestion de Organizaciones No
Gubernamentales, en Administraciéon de la Salud o en organizaciones de la salud,
etc.).

4. La investigacion, lo académico y la innovaciéon requieren formacién
especifica. La tematica administrativa o de gestién se asocia en forma
creciente también a estas actividades. Aparecen, maestrias o especializaciones
en Administracion de la Educacién, en Gestion Cultural, en Gestion del
Conocimiento, etc.

5. Existe consenso en que la capacitaciéon aludida en los dos puntos
anteriores debe obtenerse en el postgrado. Por otra parte, existen
Doctorados en Administracidn con diversas exigencias previas.

6. En organismos puUblicos y comisiones de evaluacién y acreditacién se
ha estudiado el tema de los postgrados en Administracién que, siendo los
mas requeridos (como ya se ha dicho) presentan una baja tasa de graduacién
porque los maestrandos, generalmente ocupantes de puestos de gran
actividad en las organizaciones, carecen de tiempo y vocacion para realizar la
tesis exigida. En tal sentido, en algunos paises se distinguen los llamados
postgrados "Profesionales" de los “Académicos” siendo estos ultimos los que
exigen tesis.

7. A nivel de grado, salvo contadas excepciones, la Licenciatura en

Administraciéon u otras carreras similares abarcan 5 afios de estudio vy



alrededor de 3000 horas. Sus graduados son considerados profesionales en
Ciencias Economicas, existiendo leyes nacionales y provinciales que regulan el
ejercicio profesional. La tasa de colegiacion de los graduados en Administracién
es muy baja en relacion con los contadores, seguramente porque la mayoria
trabaja en relacion de dependencia o en consultoras. Por su parte, la gran
mayoria de los Licenciados en Economia no se encuentra matriculado.

8. Los cambios en las dareas funcionales de las empresas que se
muestran en Apéndice adjunto muestran como los graduados en
Administracién con titulo de grado han incrementado su participacién activa
en las mismas, independientemente de otras tareas que realizan como
analistas, consultores, asistentes, etc.

9. Es necesario debatir como se forma a los administradores, tanto en el
grado como en el postgrado. Y, otros interrogantes conexos, como algunos que
aparecen como evidentes para un importante niumero de docentes:

* Por qué resulta muchas veces mas facil aprobar una asignhatura,
seminario, taller o modulo en el postgrado que en el grado?

* Por qué resulta tan complicado evaluar los programas y acciones
concretas que se realizan en las catedras?

* De qué manera, con qué frecuencia y con cuales criterios se modifican
contenidos, objetivos, actividades, bibliografia, material auxiliar, etc.?

* Quién se preocupa por los estudios del nivel de grado dada la
proliferaciéon de los postgrados y los comentarios que se realizan respecto de
que la competencia profesional que antes se lograba en el primero, ahora solo
se alcanza en de los niveles citado?

Existen distintos enfoques para el estudio y la ensefianza de la
Administracién, asi como distintos métodos y técnicas de aprendizaje. En este
trabajo, no se podran abordar todos los interrogantes y temas sefialados en
este apartado. Simplemente, se presentard, en forma general y sucinta, una
analisis comparativo de

1. Dos formas de ensefianza de la Administracion y sus correlatos: planes
de estudio, contenidos, bibliografia y proceso de aprendizaje.

2. Las competencias que deben poseer los graduados en Administracidn,
segun distintas investigaciones.

Para ello, se han consultado articulos, trabajos presentados y material de

las conferencias dictadas en los Congresos de ADENAG 2003/08 y otras



reuniones docentes por los profesores N. Ferndndez Lamarra, R. Martinez
Nogueira, M. Mena, L. Galan, S. J, Barcos, E. Morales, A. Codina, M. Diaz Suarez, F
Suarez, E. Denda, V. Zamora, J. Aucassi, R. Ruiz, y R. Olmedo. Asimismo, se han
consultado los textos tradicionales de Administracién General (Stoner,
Robbins, Chiavenato, Koontz y O'Donnell, Donnelly, Hampton, Hermida,
Kliksberg, Perel) y otros trabajos que se indican a continuacién:

* De Petris, M.: Informe sobre la carrera de Administracion del Proyecto
Tunning

*Pisani, Olga y otros: "Evaluacién de planes de estudio en instituciones de
educacidén superior" en Pedagogia, México, Vol. 2, Nro. 4, 1985

* Universidades nacionales y extranjeras (UNAM, UBA, U. Complutense de
Madrid, U JMS-Tarija, U Nacionales de La Plata, Centro PBA, Mar del Plata,
Patagonia Austral, Cérdoba, de Cuyo y del Sur y Universidad Privadas: Torcuato
Di Tella, B. Pascal, Maimodnides, etc.): Planes de estudios en Ciencias
Econdmicas y de los posgrados en Administracion. Ministerio de Educacidn:
Programas de postgrado CODECE: Borradores para el proceso de acreditacion.

Asimismo, en el tema de las competencias y los principios del aprendizaje
se encuestaron a 50 docentes que pertenecen a ADENAG, Asociaciéon Nacional
de Docentes e Investigadores en Administracion General de la Republica

Argentina.

Il Habiendo comparado planes de estudio de universidades argentinas y
extranjeras y programas de estudio del area de Administracion General, se
observa lo siguiente:

1. Las Facultades de Ciencias Econdmicas o de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de las universidades espaiiolas ofrecen los titulos de Licenciado
en Administracién y Direccion de Universidades espafiolas (Complutense y
Auténoma de Madrid, Islas Baleares, Autébnoma de Barcelona, de Castilla-La
Mancha, etc.), argentinas (UN La Plata, UBA, U N de la Patagonia, U N Mar del
Plata, UN Centro PBA, etc.)

Empresas a nivel de grado, Asimismo, ofrecen maestrias tipo MBA (Master
en Business Administration o en Direccion de Negocios). La formacién en
gestidon o administracién publica a nivel de grado se realiza en otras facultades
(Cs. Politicas, v.g.). Debe recordarse que, en Espafia, denominan Direccidén a lo

que en América llamamos Administracién porque este ultimo termino lo



circunscriben a lo publico y han popularizado el galicismo "Gestiéon" para
referirse a una parte del proceso administrativo.

2. En Argentina, la licenciatura en Administracién se dicta en las
Facultades de Ciencias Econdmicas o de Ciencias de la Administracién v,
excepcionalmente, en Ingenieria o Humanidades (v.g. Santiago del Estero).

3. En general, en ambos casos, la carrera de grado abarcaba 5 afios y
con entre 2.800/3.100 horas. En Europa, a raiz del Proceso de Bologna, se
intenta imponer la idea de 240 créditos en 4/4,5 afios total de carrera con
afnos académicos de 60 créditos. Segun el profesor Del Valle (UNAM), Europa se
propone convertir en una economia mas dindmica, competitiva, eficiente y
con mayor cohesidn social basada en el conocimiento sostenible. Los pilares
del Espacio Europeo de Educacién Superior son:

1) Un sistema homogéneo de créditos transferibles (ECTS - Medida del
tiempo de trabajo del alumnado);

2) Estructura de titulos de grado, entre 180 y 240 créditos, y de postgrado,
entre 60 a 120 creditos;

3) Titulacidn conjunta y

4) Suplemento europeo al titulo.

4. Las catedras que tratan los aspectos generales de la Administraciéon
se denominan en Argentina (y casi todos los paises de América): Administracion
General o Principios de Administracién o Introduccién al a Administracién o
Administraciéon | y abarcan en su desarrollo aspectos referidos a todo tipo de
organizaciones (empresas de todo tipo, organismos publicos, ong o del tercer
sector, organizaciones internacionales, etc.).

5. En Espafia y en las Facultades de Ciencias Econdmicas y/o
Empresariales el contenido general es tratado en una asignatura denominada
“Economia de la Empresa”, donde solo se incluyen problemas asociados a
empresas.

6. En cuanto los contenidos,

) En Argentina, EE. UU. y otros paises de América las materias
introductorias incluyen; en general y salvo pequeias diferencias:

* Los conceptos fundamentales en Administracidn, organizacion y gestion.

* Estructura de las organizaciones y su vinculaciéon con los procesos y

procedimientos; esto ultimo con diferencias notorias de una facultad a otra.



* Evolucion del pensamiento administrativo, con distinta profundidad,
tiempo y abordaje.

* El proceso administrativo (Planificacién, organizacién y coordinacién del
trabajo, direccién o conduccién del personal, control y evaluacidn, decisién,
comunicacion e influencia —autoridad, poder y liderazgo-).

* Ambiente y relaciones organizacion y ambiente, nociones de cambio y
adaptacion, responsabilidad social y algunas cuestiones éticas y de deontologia
profesional.

* Particularidades y aplicacién de las cuestiones tedricas generales en
distintos tipos de organizaciones

* Debate epistemolégico y relacién entre las disciplinas. Roles
profesionales y del administrador.

Generalmente, se dice que se busca integrar el que deben hacer las
organizaciones y sus administradores con el qué hacen y el cémo lo hacen.
Estos contenidos son abordados en una o dos catedras del area de la
Administracion General y luego, los planes incluyen alguna materia
intermedia, con contenidos mas detallados de temas asociados a estructura,
procesos, estrategia y teoria de las decisiones generalmente en un tercer afio
de la carrera. Por ultimo, en los dos ultimos afios, se aborda -en detalle- el
funcionamiento de las distintas areas funcionales (Personal, Organizacion y
Sistemas, Comercializacién, Produccién y Finanzas) y con una asignatura
integradora final del tipo Direcci6bn General y Control de Gestidon, Direccidn
Superior y/o con un seminario de integracidn y aplicacion profesional, los que
muchas veces incluyen particularidades econdmico sociales regionales vy
nuevas teorias, experiencias y el avance de la investigacién en este campo
disciplinar.

I1) El tratamiento del tema del Proceso Administrativo, que es clave para
la formacién. se realiza en nuestros paises en las materias introductorias y
luego se amplia y completa en las asighaturas de los anos superiores
asociadas a las incumbencias y roles profesionales de los Licenciados en
Administracién. Bajo la influencia de los estudios de Estados Unidos y la éptica
del Management, en nuestros paises, los textos y estudios se concentran en
las cinco grandes funciones o etapas/ciclos/subsistema del proceso/sistema
administrativo (Planificacién, Organizacién, Direccidn o Conduccién Coordinacién

y Control/ Evaluacién) y en las tres subyacentes (Decision, Comunicacién e



Influencia: Autoridad, poder, liderazgo, etc.). No obstante, lo expuesto, en
muchas universidades la explicacion de este tema no se limita al ambito
empresario, sino que, por medio de ejemplos, casos y articulos
seleccionados, se amplia a otras organizaciones.

Ill) En Espafa y otros paises europeos, solo se abordan cuestiones
generales en la catedra que, como hemos dicho, se denomina Economia de
la Empresa porque los procesos en detalle y las herramientas se trabajan en la
disciplina aplicada; o sea, sobre las actividades especificas en las que se ejercen
las funciones o etapas del proceso administrativo. Mas especificamente,

* el proceso administrativo se ve muy someramente en las materias
introductoria

* se trata con mas detalle en las catedras que trabajan su aplicacidn, lo
que llamamos el campo de las Ciencias Administrativas (Administracion
Financiera, Administracion de la Produccion y de las Operaciones, Administraciéon
de la Comercializacién o Marketing, Administracion de Personal o de Recursos
Humanos, Organizacion y Sistemas o Administracion de los recursos vy
tecnologias de la informacién) vistas como un proceso o subsistema de la
economia de la empresa.

VI) Se puede corroborar lo expuesto en el punto anterior, analizando
los contenidos de las Asignaturas ECONOMIA DE LA EMPRESA; ellos incluyen los
siguientes temas:

* Fundamentos de la economia de la empresa. Concepto de empresa.
Importancia socio econémica. Evoluciédn de las teorias sobre la empresa. Empresa
y empresarios. Analisis de las funciones directivas

* Empresa y entorno. Relaciones. Competitividad. Informacién
econdmica. Introduccidn a la direccién estratégica de la empresa.

* Estructura de la empresa. Formas juridicas. La propiedad en la
empresa. Tamafo, concentracidon y otros factores. Aspectos estructurales y del
proceso de organizacion.

* El funcionamiento de la empresa. Decisiones empresariales. El sistema
humano en la empresa.

* Areas funcionales de la empresa. El sistema técnico, el de produccién y
el de marketing. Las funciones de apoyo.

Vale reiterar que el enfoque utilizado en el estudio y ensefianza se limita a

empresa y pormenoriza las areas funcionales. El proceso administrativo o de



direcciéon se ve como un subsistema del sistema empresa. No se estudia en
forma pormenorizado como tal sino junto con los procesos productivos,
comerciales, financieros, de recursos humanos, etc. Este enfoque no se solo
privativo de Espafa, sino que se aplica en otros paises de la Unién Europea.

V) Las diferencias apuntadas plantean problemas al proceso de ensefianza
aprendizaje. En Argentina, el debate generalista versus especialista, en
nuestra disciplina, se resolvié a favor del primero con un titulo dnico de grado
(Licenciado en Administracidon) para todo el pais y solo en las Universidades
privadas existen Licenciados en Administracion de empresas, n Recursos
Humanos, en Marketing, etc. Este profesional estd incluido entre los de las
ciencias econdmicas donde los contadores publicos ejercen una gran presion
por su ndmero y tradicion tanto en los Consejos Profesionales como en los
Centros y Colegios de Graduados. Por ello, sobre todo en las Facultades de
Ciencias Econdmicas existen varias asignaturas comunes (o ciclos basicos) con
las otras carreras vigentes: Licenciado en Economia y Contador Publico; de
modo tal, que los graduados en las dos ultimas, también puedan ejercer como
administradores. En otros paises de Ameérica Latina, con asociaciones de
graduados en Administracion muy fuerte, lo expuesto antes resulta mas dificil;
sus planes de estudio presentan ciclos, asignaturas y contenidos comunes mas
reducidos.

V1) En América, es central el rol de las asignaturas de enlace para que lo
aprehendido en el primero y/o segundo afio se aplique correctamente. La
realidad muestra gran divorcio con las asignaturas de aplicacién ademas de
problemas semanticos y de abordajes no siempre articulados con el tronco
madre y directriz de la Administracion General y las teorias organizacionales. En
Europa, se observan dificultades por un aprendizaje concentrado en los
instrumentos de cada 4area, se otorga importancia a la formacién de
administradores o directores de niveles intermedios y su relacién con la
direccion general de la empresa (nivel superior o estratégico), se presume de
realizar un aprendizaje mas significativo y con asociacion mas directo a la
cuestion de las competencias pero se verifica una gran pobreza a la hora de
adaptarse porque conocer el contenido de las disciplinas derivadas sin haber
profundizado las cuestiones metodoldgicas de la general le resta capacitad de

maniobra.



VIlI) En el ambito de Espafia y otros paises europeos, se trata de modo
diferente el campo publico del privado, como si no existiera una disciplina general
(Administracién) a pesar de que los docentes y autores de los textos que se
usan recurren constantemente a sus teorias y a los aportes de
administrativistas que, por el caracter multidisciplinar del campo, pueden
provenir de distintos campos del saber o haber tenido formacién basica y
experiencia de investigaciéon diversa. Muchos aspectos del estudio de lo publico
estan demasiado asociado a la politica, la legislaciéon y al derecho
administrativo en detrimento de un desarrollo armdnico y completo de la
capacidad para administrar y gestionar. Algunas investigaciones aplicadas al
campo de la salud o de la educacién son presentadas al margen de las teorias
administrativas generales como si se tratase de una jungla cientifica, con
marcado divorcio epistemolégico, en vez de basarse en la realidad
multidisciplinaria y multifacético del conocimiento actual.

VIII) Los docentes preocupados por este tema afirman, generalmente, que:

* Parece dificil que una actividad de direccién o administracion se pueda
aprender si no se manejan las actividades sustantivas (logistica, produccién o
prestacidn de servicios, comercializacién, finanzas, personal, sistemas, etc.).

* Tampoco parece posible comprender las actividades sustantivas
enunciadas si no se manejan los roles y funciones de los administradores
(gerentes, directivos, ejecutivos, etc.); es decir, la planificacidn, organizaciéon y
coordinacién del trabajo, la decisién, la comunicacién, la influencia control y la
evaluacion.,

* Ambos enfoques se complementan. Esto, obviamente, con las diferencias
l6gicas segln la organizacidn y sistemas de que se trate, conforme relevancia.

* Existe mas consenso respecto a que los programas curriculares de
administraciéon educativa, hospitalaria, tributaria y otras ramas similares deben
situarse a nivel de postgrado. Pero, como se ha visto, este trabajo esta
referido al grado.

IX) Si bien ambos abordajes se complementan parece ser mas
complicado en América -frente a una reforma de plan de estudios o una
redefinicién del perfil profesional- resolver el tema de los ciclos basicos de
estudio, de las asignaturas de enlace, de la ausencia de talleres o seminarios
integradores de caracter obligatorio, de las incumbencias profesionales, etc. Y,

sobre todo, hasta que no se asuma que ADMINISTRAR NO ES PARA



CUALQUIERA. Al respecto, obsérvese en el cuadro del Apéndice cémo han
evolucionado las areas funcionales de las empresas y como los graduados en
Administracion han ido insertdandose poco a poco en cada una de ellas, a
pesar de ser una carrera nueva y sin incumbencias protegidas, como las
tradicionales profesionales liberales (abogados, contadores, ingenieros).

X) Con relacién a la bibliografia utilizada en las universidades
latinoamericanas para la ensefianza de la Administracidn, cabe destacar que,
la mayoria de los textos, son traducciones de textos tradicionales preparados
por profesores norteamericanos (Stoner, Koontz-Weirich, Robbins, Kast-
Rosenzweig, Donnelly-Gibson Ivancevich, Hampton, entre otros). También se
utilizan textos de autores latinoamericanos; en general, circunscriptos a cada
pais o a la regién de influencia de la Universidad, asi como selecciones,
resimenes y trabajos ad-hoc preparados por los profesores. La estructura
basica de estos textos es muy similar. Una primera parte (algunas veces
divididas en dos) sobre aspectos generales referidos a Administracién vy
administracién de organizaciones, el trabajo del administrador o directivo, la
evoluciéon del pensamiento administrativo, las relaciones de las organizaciones
con el ambiente, la responsabilidad social y la &Lica en los negocios. Otra gran
parte en los textos, generalmente dividida en varios capitulos, lo ocupan las
Funciones de la Administracibn o Proceso Administrativo (Planificacion,
organizacion, direccién, coordinacién y control, incluyendo también temas de
Decisiéon, Comunicaciéon e Influencia). Las cuestiones de la estructura son
tratadas junto con el proceso de organizacion del trabajo o la funcién
organizacidn; esta en pocos casos abarcando cuestiones de asighacién de
recurso, reorganizacion o redisefio, sistemas y procedimientos. El proceso de
influencia (autoridad, poder y liderazgo) y el de comunicaciones son
presentados, en varios casos, dentro del proceso de direccién, aunque los
conceptos basicos de autoridad formal se yen junto con el de organizacién.
En algunos textos, los menos, se tratan aspectos del funcionamiento de las
tradicionales areas funcionales de las empresas y/o algunas particularidades
por tipo de organizacidn. Desde la aparicidon de los trabajos de Mintzberg todos
los textos explican los roles del administrador relacionandolos con las funciones
y/o procesos antes mencionados, expliciAndose la actividad gerencial tanto
centrada el, que hacen y como contribuyen? (funcién) como en el, como lo

hacen y que papeles asumen y subyacen en lo que hacen? (rol). También



tomados de Mintzberg se tratan temas como los relacionados a la estructura
organizacional (configuraciones, parametros de disefio, mecanismos de
coordinacion, etc.), a la planificacion estratégica y a los estilos gerenciales.

IV Con relacién a los principios del aprendizaje y las técnicas de capacitaciéon
usada, como se ha dicho se consultd a un nimero importante de profesores
titulares, asociados, adjuntos, jefes de auxiliares docentes y ayudantes
diplomados de mas de 20 universidades argentinas.

Los resultados son los siguientes:

1) Un importante niumero (35%) de los docentes consultados desconoce
investigaciones que relacionan los principios del aprendizaje y las técnicas de
capacitaciéon. El 50% de los que conocen algun trabajo, investigacidn o articulo
ha sido porque ha realizado cursos sobre temas de didactica y pedagogia, un
25% porque se desempeiia en dareas de capacitacién en organizaciones
publicas o privadas o se encuentra estrechamente vinculado a ellas, un 15%
porque se ha vinculado con estos temas por actividades como consultor
externo, un 5% por trabajar también en catedras de Administracién de
Personal y el restante 5% sefiala que conoce muy vagamente la cuestion.

I1) Los que trabajan en areas de capacitacion, 7 docentes en total, en un
taller realizado en La Plata, en el 2007, mencionaron:

* El alto grado la contradiccién existente referida al hecho que los
docentes usamos en el aula de una facultad, técnicas (como el método de la
clase o la exposicidn con preguntas, los cuestionarios o los trabajos practicas
tradicionales con soluciones Unicas predeterminadas) que son las que menos
satisfacen los principios del aprendizaje.

* Como principios del aprendizaje a considerar a la Participacién Activa, el
Aprendizaje Efectivo, el Refuerzo y Retroalimentacién, la Motivacion y la
Adecuacién al educando.

* La busqueda de modalidades para que los alumnos dejen el tradicional
rol pasivo, reconociendo las restricciones que implican los RECURSOS
AUXILIARES DOCENTES que sirven poco para ser incentivados y motivados en la
busqueda y logro de un aprendizaje significativo.

* La excepcién la representan las asignaturas de los ultimos afos que
realizan trabajos practicos utilizando técnicas como Analisis, estudio vy
resolucién de casos problemas, ejercicios de bandeja de entrada, simulacidn,

discusién guiada y debates, juegos de empresas, etc.



Ellos mismos, manifestaron que en la capacitacion organizacional en servicio
utilizan estas ultimas técnicas en lugar de la tradicional exposicién e intentan
aungque no siempre logran, satisfacer tales principios de aprendizaje cuando
trabajan con adultos (asalariados en relacion dependencia) donde Ia
preparacion previa del material y el involucrarlos en aspectos de disefio y
realizaciéon de los cursos parece resultar altamente motivador, reforzando el
sentido de pertenencia con la organizacién y de compromiso con las

actividades cotidianas y procesos de cambio y adaptacion.

V Con relacién a las competencias y tomando como base las respuestas al
Proyecto Tuning, segun el trabajo de la Prof. De Petris y los Informes del
Proyecto 6X4 (6 carreras, 4 ejes) debatidos en la reunién realizada en la
Universidad Nacional de Cuyo en el afio 2008, donde participaron los
profesores Barcos y Galan de la UNLP, se les presentd a los 50 profesores antes
citados, un listado de competencias y se solicité indiquen cuales consideran
mas importantes y cuales menos importantes para ejercer el rol del
Administrador y para considerar a la hora de reformular planes de estudio de la
Licenciatura en Administraciéon en las Universidades Nacionales. El resultado es
el siguiente:

COMPETENCIAS MENOS IMPORTANTES:

Evaluar marco juridico aplicado a la gestidn 14 %
Formular planes de marketing 11%
Desarrollar y administrar la infraestructura tecnoldgica 11%
Desarrollar y administrar un sistema logistico integral 10%
Formular y optimizar sistemas de informacién 9%
Detectar oportunidades para nuevos negocios, productos o servicios | 5%

COMPETENCIAS MAS IMPORTANTES:

Desarrollar el talento humano 14 %
Ejercer liderazgo para el logro y consecucién de fines y objetivos 12%
Identificar, innovar y optimizar procesos basicos 9%
Desarrollar planes estratégicos, tacticos y logisticos 7%
Innovar y optimizar el proceso administrativo 5%
Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco| 3%




entre la organizacién y su entorno social

Identificar y administrar riesgos organizacionales 25%

Adoptar decisiones sobre inversiones, financiamiento, etc. 25%

Disehar vy rediseiar estructuras, procesos, sistemas Yy |25%

procedimientos

Interpretar y usar la informacién contable, financiera, etc. para | 2.5%

decisiones

Obsérvese que

* Para las competencias mas importantes, se necesitd incluir 8 de ellas
para alcanzar el 55%. Las tres primeras juntas alcanzan el 35%.

* Para las menos importantes, el 55% se concentré en 5 competencias.
Juntas, las tres primeras alcanzaron el 36%.

En el Taller posterior realizado con los profesores se asumi6 que algunas de
las causas de las diferencias de opinién entre los docentes podrian ser:

* Edad, profesion y experiencia profesional de los docentes

* Catedras de pertenencia y afo del plan de estudio en que esta ubicada

* Contexto regional y universidad de pertenencia

* El hecho de no haber realizado un taller y aclaratorio, previo al suministro

del formulario a completar.



CAMBIOS EN LAS AREAS FUNCIONALES DE LAS ORGANIZACIONES®

*Barcos, 5. 1. 5 Cbra citadaen 1,

Afo Contexto Produccién Comercializacion Finanzas Personal Organizacion y

sistemas

19040 Capitalsmo Enfasis en esia Objetva; YWender. Fungian Aralss de recursos Objetive: Mecanzacion del Tareas: Esiudio el frabajo,

monapalista, activican. Progucciom pasiva. Mo estudia prapics, Terea sak ohrero, No 58 consitera |z | estdndares, regstracion de steok,
Ampliackn moncatos, misgiva: Stock caraclarsicas weecriptive v mothvacion, Satama de caniiketes producidas, coatos,
Corcenirackin La tecnukgia en el del consumicor ni lipe de decumerial. Enfague ncentivos eviguales. ele. El grado de fomalizecion es
empresana trabajo es clave para mencado. El precio &5 fado basado ataque sistematicn a las mirimo. £l perfil profesional
Mrimigrins migatorias | Ingrer eficlancia (Criteric | par la emaresa en razon del | eclusivaments an la | culiures, Enfrque inganierl | sgacuaed es el de un ingeniem,
Estadn no administrstivo princpsl), | Juepo da nfers v cemanda. cuestiin empresanial. de ks pracesns:
intersancinista Crpanizackin clendifica La uferta gefine &l progucto. Remunaracanas, control,
Stantanzacon de ka del labao: Divizioh del dotacian, fomacion, sle.
Produccion, kealogla | rabsjo y sistematizacion El geraris de persuaal
burguesa de los conpcimisnios 1ipica &5 un ingenicrs © un
1530 Etepa miermadia, Ferd: Teenclogia de Sgue Iz funcian pasive de Aparsca una Comisnzan |os eshudics Kaoificason de las proesas da
Recesidn. Movimienios | cintas ranBponsdores. asta soividad, Mercadn biblogredls: del cormpartamiento. Nace trabajo & & Uz de camblos en
girdicales. Corfictos, Lifea g8 mordse, mchcadlics ¥ cligopdico. diferenciads ar agla la Pgioa Soriclogia CAEENES B8 moerdaje. Influencia
Bogrese y nUsVES vigerile basta hoy con | Priondad e2 ks pelecion coslo | grea, Grandes lemes: | Indusirisl, Sscusla g las | de los sporles de a Sociclogia
astrategas. Desarmllo adaptaciones. y prEGia, distribusian de: ER HH. En-cque gesde el cidsica y de lns Relasianas
gerencial @ inervencién | Relaciones #cnicas con ulilidades, nifvel superior, Perfil; Humanas. Foemalizacion media.
watatal floaofias sotidles Tuncienamisnis de Ingeenies, Bbegadss, Feefll: Ingariero cadecitad en
riefadn de canilales, idiineas y prirmemns RR HH
eic. psictl laborales.
1850 Escasez do consumide- | Porfeccionamiants de ka Funckin sctive. Catudos te Importantes eedudicos Estudis de mothvaciones, | Opimizecion de procedimientos v
fes, Guema Iria, Alines- | o'panizacidn cieniifica | mersado y combetentia, Lo | sobre financiamient | prupes v liderarge. Lusha satemas de irformecion.
menkn. Regorversidn el trabajo para precics no son fjadns saly publicr. Relaciones par comprensicn de las Exjudas de mercado,
industrial, Cligenolics, dEMinJr oo, par la amprasa, Imtegracidn | pracisicosto. Estudes | suboutiaas. Rol sindical Informacicn extarna, (nfluencia
Expanzidn. Estudios dod Muevas tdonicas. La comercial. Publickied masive o costos. Tearla de clave, Pedil: Mineas, recclisica, Enfiasls en
curextn, Adaplacidn de eupansion de la puF rueves productos las decisiones Mayor especiglizecon: RR | onganizaciones publicas. Wayor
k2 mano de abda emaresa levi @ crear finamcierds. Caleulo HiH, Defagho labaral, furmalizacion. Perfil: Profeticnal
Madficaciones nueyes praductas en mica, Sacicingla del frabaje, en Cs. Econdmicas, Operadomes
educatyvas, fommna consdamne. Antropaicgia. de negistrn diractn. Primarns
Ingorporecidn de enalistas hncionales y do de Oy
sotioliges. Reslo similar, M.

1560 Fremacion dao Crighz del modek de Eztudios gubra la Tewria dal porisfelic y | Responsablcad secisl de Infommacian oera plenificar.
conpme rasas orparizanian centifica competercia. Mejora del alrat suhine I3 empresa Recurios Medios mesdnicns. Primerns
eupansion de las Huea divigian producis. Importantes rardimimnto de la humanos y relacanes insbrumentos mis safisticados.
multinasianalas. intemacianal nal rabaje: | avances en la imvesdigacion | imversidn, Estudio g | humenes. Reconooimisnis Analisis de relacianas can

Imponanie crecmianio Paizes cenirales gue o mercado, Creacdin de ung las funclones ¥ saEman Je las usuaries. Primeros grandes
BECIRMIEs Y oparan ecnoligies & publcidag legtimedon oo Tinancierss miemas. | suboulturas, Mecrparacion | canines 4o cémputos. Agparece o
trenologica. Agudns importan producios de fendmens multmacional. Dinsooiin por de genetalistas. enfoque ofganico, niewa
conflictrs sociakes, baja mana de chra. Fusvas estruciuras y nhjeiteas, Invarsicn Redefinicicn del drea da eancepeitn estnuciural y teara
Caplislisma monopaliste | Comiengen a enpulsarza | dasamoll de les divisicnas diracta dal capital persongl v de sus genaml de sistemeg.
privedo v esiatal. “nustrias par producis. Impeetanta TR jer. competencias. Peril Formnedizecdn mesdme. Porl:
Cusstivnamieio al ecclpicaments incorporacian de teenites ¥ Financiamienis de similar al del petiodn AraliEtas y dlogramadones, &n
modelo. Crecimiento en | regalives. Incomporacian ciertificos, aciiidades de arriericr. Pooo a pocs, van | una primens stapa, Incorporacicn
imuestigacian y impanarie de fecnicas investigacidn, mayor | dismnuyends [os idéneas, oe graduadas en C5, Exacias,
gesarmolio, Bxigencla de cientificos, resge, eic. ADarecy LE Dreccupacian Infarmetics e Inganiera,
mayur velocioad de prafesanan sl Zean Presuplestos por por profesionalzar ol &ea Analistas organZacinales
respueEla y aceleracion jgErencial, Aups de la progréma, bade cer, y sumeters & lus mismas influitios par earizs del



de s camales. Critices | planficacien v contral de SRIgnacion e crrenios de aficikencs mue Diegamel o Organzacidn ¥
& a8 burocracias. I peosduecitn PRCUTELS DOF Ar98s, I3 restantas, Adminisracion far okjEtivos.
el Asaplacidn en Ce. S8
Adla Centexte Produscién Camercializacion Finanzas Personal Organizacion y Siatemes
1978 Grigls seonamica, Mumvas tacnalnglas. Estudin de las necesidades | estuda minugogs del | Problemas para sdaplarse | Muewas fammas oe nrgantzaridn
Busgueda deun nusve | Wuevos parsdigmes qua | del consumidor y estudice de | comportemisntodel | & lstecnologia y s lacrss | cel rebsje. Dossmollo de grandes
mcdedo. Evalucita sin resmyplazan al la competencia. Impotancia mercado y lag seondinica, Legiimesidn y sigbemas de Informacicn y de
igual o= la fecrologia de | Taylutismo y Fordismo, | crecients de la publicidad, invesinhes. exaltacian de s frendes equipos. Basas ce datos
|a mfermacicn, Pecfecoinramiania de GueTa competitiva. Funcicnes fmancieras | subculturas, Menor poder jerdrnuicas y relacionales,
Cracimiento #a |3 dewda lag nstrumeniss v Compesanca Indinecis. internas y axtamas, sinddcal, Parfl: Diversas Esbozas de fanra e s
exteme de log paises | bdcnices dtodo ol elthe | Michos. Mareting oporsthve. analistas (0w M, Rocursce | contingencia y nuevie estuomes
pbres y demotratias produtive. Marketing estralégico, Hurnanis, RRHH, #1e.). furrnges, Perfic Experles #n
empabrecidas, Primems egresados infurmalica con dislnta furmacion
Intersancicnes miliares universitariog an basica, Agarecen las primerns
& Varlos palses. Adminirackin, pastgrades en Ingemieda,
ldeakagia prédominare Aminigtracian de Exactas y Cionciad Econdmicas.
surgita oe boricos y Pergonal, Relaciones Conaolidacion de g icanciados
prafesianales. Cambizs Humanas y Recursos en Administracidn en todo ol
penmeanantas an Humanas, Gontingan los dreq; analistas progromadnres,
educaciin abogatos o ingonieros, an los Centros do Gomputos, ¥
analistas funsionales, ean
usyarnics.
1885 Globaization de bk Frofurdizacion de & hiarketing de bhasa se datos, Eeludios sabee la Mugvas faimas o Musvas Fafrias de arganzaciin
mercadas v de la etapa arderiar. e masas, sucial, a medida, incidencia de la cantratacidn. Excesa e del irabajo. Rengenieria y ofras
informacien. Substfuritn y de servichs, #ir. glebelizzcian ¥ nfertz, Imponzansia de s tegnning’as, Infumadzacion en
Cooperacitn adaptacion dela Mane Calaboracién compatitive risaas roles del capacizcin ¥ las tiemp real. Grandes rades v
Irdesrackinal v de Db, Brire ampresss. Maodekd de eatas sobre gl campelenelas, Temor al bages de de'0s en pequanio:
EfpR=saria, Reamanizacion inbegeal cumpelencia ganadora. mercads de capitales. | desamplea, Musvo marss etiges. Telstomunicatisres,
Diesaparicion e la e las estructurs v Ins | Madalidades que aprovechan Estudics sabre la Imgal y sindical. Irternat. alc. Concepcidn disdnta
URSS, calda, en pmCasns de {rabajo. la teenalngla en las ralacion @ més lange Subculuras dal conceqin de drea y revision
slgunos aspectos, Se las | Pauperizacion oo les camurlcatianss, Dl pla@a entre Frversores angenizaciones el valor de ks farmal. Cambies
sugBrpatencias y congelencias sotiadas | marketing inermaciral al ¥ BITpEsas, e Telacnedat, B s perfiles: Analistas
apanicion de oiros a tecrologias anberones trarsnacional. Pasaje del Diclarizacion Enriguecimiento o integrales, Fomacion bdsica y
palses con rolss ¥ PURYOR MeguUEnmEntns miarkating ce bieres de financiera, pmpabrecmierts de comglementaria diferencial,
prepondarantas, o formachon pars o conaums dominade par Funcion tipleadolos | puostos? Reorganizackin | Mayoms sfones de profesienales.
Daamembranisno da amEa. productoras &l dominaid por graduados an infegral del drea v ez Mutidisciolinariadad ¥ muss rol
loa paizes de la ex Exta drea guraralmeants ot EarEUmidomes, Ciencizs Economicas, | poliicas. Cambios an o del anaketa funcional y el
Yugoslava, Aslamicnio estd noupada por Profasionales de varas donce los loerciades perfles: Analistas aragramanar. Yentajas
CLEND. nfegravan nganiems, disoinlngs 56 desamgerian en Soministracion regrales u paratives de los livenclars
cenntmica glooel ¥ BT & eals drea; Bntre alice, log | tenen una “armackin opanzathinales, &n Asministracien.
fertades BamUnes. induslridles. £l plange | gracusdes en Admiristrasion | mas profurda, segin profesicnales con
Crisis del peirélea. estudios de esta carrera | noupan un irderesands [ugar plares de sstudics formacicn
Guesmas en distintas =25, generalmente, muy 2n un marca tnicamente vigentes. multidisciplinarias, mayne
coniag y frenies. similaralde la multinisciplirara, ofarta y conselidackin ae
Alternancia democratica Lleanciatura en s eepecialshss an
1 Amenica Laing. Administracitn en buena bersonal, elc. Alguros
Ecuracion por parte o sus contenidas, Iimanciados £n
COMiDBENCIRE, Aominsiracion irabajando
of anallistas da
algenizatitn o
irstucicnales.




