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Resumen

La calidad de la educacién superior consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para
avanzar en su propia transformacién y asumir un compromiso social. En la busqueda continua de la calidad
educativa, es necesario e importante desarrollar estudios que contemplen la visién del alumno.

Con esta premisa, el Departamento de Ciencias Administrativas de la FCE de la UNLP se propuso
realizar un sondeo a fin de generar informacion util para la gestién de las catedras. El presente trabajo
expone los resultados obtenidos a partir del relevamiento de opiniones y percepciones de los alumnos de
la carrera de Licenciatura en Administracion sobre cuestiones relativas a las metodologias de ensefianza-
aprendizaje y a la calidad educativa en general.

Los resultados obtenidos revelan que estamos frente a universitarios con multiples intereses y
actividades, con un estilo de aprendizaje practico, que demandan clases mas dindmicas y con expectativas

de una formacién mas cercana a lo que sera su vida profesional.

Abstract
The quality of higher education consists in developing the student's capacities to advance in their
own transformation and assume a social commitment. In the continuous search for educational quality,
it is necessary and important to develop studies that contemplate the student's vision.
With this premise, the Department of Administrative Sciences of the FCE of the UNLP proposed to
carry out a survey to generate useful information for the management of the chairs. The present work

exposes the results obtained from the survey of opinions and perceptions of the students of the Bachelor



of Administration career on issues related to teaching-learning methodologies and educational quality in
general.

The results obtained reveal that we are facing university students with multiple interests and
activities, with a practical learning style, who demand more dynamic classes and with expectations of a

training that is closer to what their professional life will be like.
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“La meta principal de la educacion es crear hombres que sean capaces de hacer cosas nuevas no
simplemente de repetir lo que otras generaciones han hecho; hombres que sean creativos, inventores y
descubridores. La sequnda meta de la educacion es la de formar mentes que sean criticas, que puedan verificar y no
aceptar todo lo que se les ofrece.” Jean Piaget
Objetivos

La encuesta se disefid con el objetivo de caracterizar a los estudiantes del ciclo profesional () de la
carrera de Licenciatura en Administracion de la UNLP, y conocer sus opiniones sobre distintos aspectos

vinculados a la ensefianza.
A partir de los resultados obtenidos se elabord el informe “Indicadores para la Ensefianza” que se
compartié con todo el cuerpo docente del Departamento de Ciencias Administrativas, propiciando

espacios de reflexion y debate.

Metodologia
La encuesta se llevé a cabo interviniendo en las clases practicas de las cursadas del primer semestre
del 2013, de materias dependientes del Departamento de Ciencias Administrativas. Se encuestaron un
total de 237 alumnos (70% de la poblacidn objetivo) mediante cuestionarios autoadministrados y de
forma andénima.
El 43% fueron alumnos de 3er afo de la carrera, el 27% se encontraban cursando 4to afio, y el 30%

restante, materias de 5to afio.

Encuesta a Alumnos del Ciclo Profesional de la Carrera Licenciatura en Administracién - Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UNLP
“Es necesario desarrollar una pedagogia de la pregunta. Siempre estamos escuchando una pedagogia de la
respuesta. Los profesores contestan a preguntas que los alumnos no han hecho”. Paulo Freire
La encuesta cuenta con 5 secciones:
e Descripcion y caracterizacion de los alumnos: Informacion general; Condicidon laboral;
Actividades; Desempefio académico.
¢ Valoracién de los alumnos sobre el dictado de clases: Metodologias de ensefianza en clases
tedricas y practicas; Metodologia de evaluacién y gestion de las cursadas.
o Autoevaluacion de los alumnos de su desempeiio como estudiantes: Aspectos en los que se
identifican con mayores y menores aptitudes y actitudes.
Los resultados obtenidos se exponen a continuacién.
Descripcidn y caracterizacién de los alumnos

Caracteristicas sociodemograficas

1 Cursando materias de 3ro, 4to, y 5to afio de la carrera.



¢ El 80% de los alumnos tiene entre 20 y 24 afios

e Es una carrera heterogénea casi por partes iguales (53% femenino y 47% masculino).

o E| 40% de los alumnos es proveniente del interior del pais y un 3% del exterior. Cabe destacar que
muchos de ellos optaron por la UNLP frente a otras Universidades mas cercanas a su lugar de procedencia
(tales como la UBA —Bs. As.-, la UNAM —Misiones-, la U. del Comahue —Neuquén-, entre otras)

o E| 88% del alumnado encuestado realiza otra actividad (?) ademés de estudiar. Ver cuadro |
(ANEXO)

Condicién laboral

o El 36% de los alumnos desarrolla una actividad laboral, siendo la mayor proporcidn de alumnos
que trabajan aquellos que se encuentran cursando materias de 5to afio de la carrera (el 56%)

e El 76% de los alumnos que trabajan se emplea menos de 30 hs./semana (6 hs. diarias)

e Mds de la mitad (58%) se encuentra trabajando en el sector privado, mientras que el 34% trabaja
en el sector publico. El 8% restante realiza tareas en el 3er Sector o actividades independientes como, por
ejemplo, docencia de alguna disciplina artistica.

e La mayor cantidad de alumnos se encuentran trabajando en areas de Finanzas, Contabilidad, y
Administracion (34%), y en puestos administrativos (42%).

o El 22% consiguid su trabajo a través de la Oficina de insercidn laboral FCE, mientras que el 60%
obtuvo su trabajo por recomendacién o por oportunidades que se le presentaron.

o E| 48% de los alumnos empleados tiene una carga laboral de entre 20 y 30 horas por semana.

o E|l 76% de los alumnos empleados encuentra relacidn de su trabajo con la carrera. Quienes no lo
consideran asi, manifiestan en su mayoria que su principal motivacién laboral es la independencia
econdmica.

¢ El 66% encuentran bastante o muy dificultoso combinar el estudio con el trabajo, principalmente
por la administracién del tiempo entre ambas tareas.

Ver cuadro Il (ANEXO)

Desempeiio académico

e En cuanto al tiempo dedicado al estudio, fuera del horario de cursada, el 66% de los alumnos
manifiesta dedicarle entre 6 y 15 horas semanales, presentando una mayor dedicacién en los alumnos de
4to afo.

Sin embargo, se destaca en particular que los alumnos que no trabajan, tienen una mayor
dedicacidn al estudio en 5to afio.

o El 76% de los alumnos encuestados cursa entre dos y tres materias en el primer semestre

(momento en que se tomo la muestra).

2 Trabaja, realiza actividades deportivas, idiomas, voluntariados en ONG, entre otras.



e Considerando la relacién entre el afio de cursada actual y el afio de ingreso, se observa que el 40%
del total de alumnos se encuentra retrasado en la carrera en dos afios 0 mas.

o

La cantidad de quienes se encuentran “al dia”, es decir sin retraso, disminuye en un 30% a medida
qgue los alumnos avanzan en la carrera, de 3er afio a 5to afo. En consecuencia, en 5to afio el 50% de los
alumnos tienen un retraso de mas de dos afios desde el inicio de su carrera. Esta situacion se acentua, en
el caso de los alumnos que trabajan (en promedio, el 63% se retrasa por mas de dos afos).

Ver cuadro Il (ANEXO)

Sintesis

A modo de resumen, se puede caracterizar a los alumnos de la carrera de Licenciatura en
Administracion de la UNLP, como jovenes menores de 25 afos que reparten su tiempo entre varias
actividades. Mas de la mitad se encuentra trabajando, con una dedicacién menor a 30hs semanales en su
mayoria, y manifiestan dificultad para administrar el tiempo que les demanda trabajar y estudiar a la vez.

Un aspecto destacable es que en promedio el 40% de los alumnos lleva 2 o mas afos de retraso
(mas del 60%, en el caso de quienes trabajan). Cabe mencionar que la duracidén contemplada en el Plan
de Estudios vigente de la carrera es de 5 afios, y la duracidon promedio real de la carrera de Lic. en
Administracidn es de 8.51 afios (%).

Valoracién de los alumnos sobre el dictado de clases

Se relevaron las opiniones de los alumnos respecto a las metodologias de ensefianza y de
evaluacidn para las clases tedricas y practicas de las materias de la carrera.

En esta seccion, se presentd a los alumnos una lista de aspectos a considerar para cada caso, donde
debian indicar los cinco aspectos mas valorados por ellos y asimismo, si éstos han sido observados en las
clases a las que han asistido.

Opiniones acerca de las clases tedricas

Lista de aspectos a considerar en cuanto a la metodologia de ensefianza de las clases tedricas:

e Claridad en la exposicién.

e Dinamismo de la clase

e Que despierte entusiasmo/motive

e Formacion, experiencia profesional del Profesor en el campo de la materia

¢ Conocimiento del tema / Ejemplos utilizados

e Bibliografia variada

e Que los alumnos puedan participar

e Predisposicién de los docentes a recibir consultas.

e Soporte audiovisual (presentaciones, videos, imagenes)

3 Duracién promedio afio 2012. Informacidn suministrada por la Secretaria de Planificacion y Control Institucional de la FCE, a
partir de datos del CeSPI (Centro Superior para el Procesamiento de la Informacidn de la Universidad Nacional de La Plata).



e Puntualidad

A partir de los resultados obtenidos, se observa que los aspectos mas valorados por los alumnos en
cuanto al desarrollo de las clases tedricas son: en primer lugar, la claridad en la exposicion; luego el
dinamismo de la clase, y, en tercer lugar, que despierte entusiasmo y motive.

También resultaron destacados en cuarto, quinto y sexto lugar, aspectos como la formacion y
experiencia profesional de los docentes, y el conocimiento en el tema y ejemplos utilizados en clase
respectivamente.

Al consultarles si consideran que dichos aspectos se perciben en las teorias a las que han asistido,
la mayoria de los alumnos destaca que en general las clases no son dindmicas, asi como tampoco
motivantes o que les despierte entusiasmo. Los otros aspectos valorados, sin embargo, si son observados
en gran parte de las materias.

Por otra parte, el 88% de los alumnos considera que el dictado de las clases tedricas de las materias
sigue las temdticas contempladas en los programas correspondientes. No obstante, un 37% opina que la
bibliografia no es variada ni actualizada, y el 49% opina que al utilizar pocos ejemplos y existir poca
relacién o coordinacién con las clases practicas, se dificulta la comprension de los conceptos tedricos
impartidos.

Opiniones acerca de las clases practicas

Lista de aspectos a considerar en cuanto a la metodologia de ensefianza de las clases practicas:

e Dinamismo de la clase

e Conocimiento del tema

e Utilizacidn de metodologia de casos

e Facilidad / comprensién del TP

¢ Trabajo en equipo / dinamicas grupales

¢ Trabajos con organizaciones reales (trabajos de campo)

¢ Exposiciones de los alumnos frente a sus compafieros

e Que los alumnos puedan participar

e Devolucién de los docentes (feedback)

e Soporte audiovisual (presentaciones, videos, imagenes)

e Manejo de los tiempos

En cuanto a las clases practicas, los aspectos que mas valoran los alumnos en el desarrollo de las
mismas son: en primer lugar, el dinamismo de la clase, en segundo lugar, los trabajos con organizaciones
reales, y, en tercer lugar, la facilidad y comprension de los trabajos prdcticos. Otros aspectos también
considerados importantes son el conocimiento de los temas de los docentes, y las dindmicas grupales y

los trabajos en equipos.



Existen opiniones divididas respecto al dinamismo de las clases practicas; hay alumnos que opinan
que si son dindmicas, y quienes por el contrario consideran que muy pocas realmente lo son. Se observa
que, segun la visién del alumno, los trabajos practicos no presentan grandes dificultades, y que los
docentes conocen la tematica.

Se destaca que el 85% de los alumnos opina que los trabajos con organizaciones reales, valorados
en 2do lugar, no se aplican en la mayoria de las clases practicas.

Ver cuadro IV (ANEXO)

Opiniones acerca de las metodologias de evaluacidon y gestion de las cursadas

Lista de aspectos a considerar en cuanto a la metodologia de evaluacion y gestién de las cursadas:

e Evaluaciones escritas (parciales)

¢ Evaluaciones orales (parciales)

e Multiple Choice

e Mds de dos parciales

o Test de lectura

e Participacion en clase

¢ Coloquio / examen final integrador de la materia

¢ Trabajo de investigacion / de campo

e Exposicion grupal oral

La mayoria de los alumnos considera que las evaluaciones escritas, los trabajos de investigacion o
trabajos de campo y las instancias de coloquio o examen final integrador, son las metodologias mas
adecuadas para la evaluacién del conocimiento aprendido (en dicho orden). Asimismo, las evaluaciones
orales, test de lectura y multiple choice son también muy valoradas.

Profundizando en los motivos, los alumnos destacan que las evaluaciones escritas les resultan mds
“cédmodas y practicas”; los trabajos de campo son valorados porque consideran que es una forma de
aproximarse a la realidad laboral; y los coloquios los ayudan a integrar y relacionar todos los contenidos
de la materia.

Sin embargo, al consultarles si dichas metodologias son observadas en las materias que han
cursado, la gran mayoria de los alumnos considera que las mismas no se practican en las asignaturas de
la carrera. Las metodologias que si se evidencian en la mayoria de las clases son las evaluaciones escritas
y el examen integrador o coloquio.

Al consultarles por otros aspectos relativos al desarrollo de las cursadas, los alumnos manifestaron
valorar las entregas de notas a tiempo, las clases de consulta, y la claridad en las pautas de aprobacion;

aspectos no siempre observados en las materias que han cursado.



Sintesis

Los alumnos demandan, tanto en las clases tedricas como las practicas, principalmente mayor
dinamismo, mayor ejemplificacidn con la actividad laboral y casos con organizaciones reales (en las clases
practicas), asi como también mayor tiempo dedicado a una explicacion mas profunda y detenida, y
propiciar espacios de consultas y debates.

La valoracion acerca del conocimiento y capacitacion de los profesores es positiva, también la
claridad de explicacion, pero no asi la dindmica de clase.

Los tipos de evaluaciones preferidos por los alumnos, ademas de las evaluaciones escritas (por su
practicidad y costumbre), son las que ayudan a desarrollar aptitudes para el desempefio laboral futuro o
presente, como son los trabajos de investigacion, las evaluaciones orales y los coloquios integradores.
Métodos evaluativos que escasas veces se utilizan, seglin sus comentarios.

Autoevaluacion de los alumnos

En la encuesta realizada, se les solicité a los alumnos que realicen una autoevaluacion de su
desempefio como estudiantes de la carrera, calificando cada aptitud y actitud presentada en una escala
del 1 al 10.

Se destacaron los siguientes resultados como los mas criticos segin hayan presentado mayor
proporcién de calificaciones elevadas, medias (o muy polarizadas), o bajas.

Aspectos en los que se identificaron con mayores aptitudes / actitudes:

e Organizacion y planificacion del estudio

o Facilidad para expresarse por escrito

e Interés por las materias en general

Aspectos con opiniones divididas:

e Dominio de ansiedad / miedo ante el examen

e Profundizacidn y andlisis de los temas

e Facilidad para expresarse oralmente

Aspectos en los que se identificaron con menores aptitudes / actitudes:

e Participacion en clase

e Seguimiento de las lecturas de temas dados en clase

Ver cuadro V (ANEXO)

Sintesis

Los alumnos manifiestan tener interés y dedicacion por las materias, no obstante no se sienten
capacitados o motivados para participar en la clase o realizar el seguimiento de las lecturas de los temas

dados en clase.



Conclusiones

Hoy los alumnos universitarios en su gran mayoria corresponden a la llamada “Generacién Y”. Ellos
poseen determinados rasgos que los caracterizan: son amantes del cambio, impacientes, eficientes,
valoran las relaciones humanas, innovadores, espontaneos, justicieros, resilientes, tolerantes, escépticos
().

En el ambito universitario estos rasgos caracteristicos se ven en parte reflejados en los resultados
obtenidos en la encuesta realizada. A partir de ellos, podemos concluir que como docentes de
Administracién nos encontramos frente a estudiantes que:

e Comparten el desarrollo de su carrera con otras actividades (incluso realizan varias de ellas en
simultaneo): trabajan, realizan deportes, actividades artisticas, voluntariados, por lo que su desempefio
académico evidencia un ritmo mas lento y el valor del tiempo cobra mayor importancia.

¢ Dedican entre 6 y 15 horas semanales al estudio fuera del horario de cursada, por lo que resulta
relevante la coordinacién entre las asignaturas de un mismo semestre para la asignacién de actividades y
trabajos fuera del aula.

e Reconocen y valoran la formacién y conocimientos de los docentes a cargo de las materias. Sin
embargo, sus expectativas respecto a clases mas dindmicas y que los motiven a participar no son
satisfechas en el desarrollo de la mayoria de las cursadas, por lo que el interés en las mismas se ve
afectado.

e Poseen un estilo de aprendizaje practico, buscando contenidos con mayor aplicacidn a la realidad
mediante actividades vivenciales y trabajos practicos asociados a casos reales. Esto no lo ven reflejado en
las metodologias de ensefianza aplicadas en las clases.

Finalmente, se observa que muchas de las expectativas no cubiertas por los docentes se
corresponden con la autoevaluaciéon de los alumnos, donde los aspectos identificados como los de menor
actitud o aptitud son la participacién en clase y el seguimiento de las lecturas. Como docentes debemos
pensar de qué forma estos aspectos podrian ser contrarrestados, especialmente contemplando los
comentarios de los alumnos relativos a la preferencia de otros medios de evaluacion y a clases mas

participativas.

4 http://www.pmolinari.com/index.php/2013/05/30/la-generacion-del-facebook-en-10-caracteristicas/



ANEXO

Cuadro Actividades de los alumnos

Realiza otras actividades (52%)

Solo estudia o .
12% Thebeieey 4% 8% 1% | gctividades parroquiales
realiza otra 1% ® Deporte
ctividad = Hobby
299 17% H |[dioma
= Militancia Politica
Trabaja 6% m Otros
7% = Voluntariado en ONG
63%
Cuadro Il Condicién laboral.
m Trabaja ® No trabaja Dedicacion laboral

3er afio 4to ano 5to afio <20 Entre 20 y 30 Entre 30 y 40 > 40
hs/semana hs/semana hs/semana hs/semana

m 3er afio m4to afio m5to afio

¢Qué tareas realizan?

Area 69 6% 2% ® Finanzas/contabilidad/ administracion
m Otras
14% m Comercial/Marketing
® Produccion / Logistica / Compras
38% m RRHH
m Sistemas

Cuadro Il Desempefio académico.
¢Cuantas horas semanales le dedican al estudio? (fuera del horario de cursada)

41%

35% 35% 339 32% 32% 310,  ®Menos de 5 hs. semanales

= Entre 6 y 10 hs. semanales
m Entre 11y 15 hs. semanales

m Mas de 15 hs. semanales

3er afo 4to afo 5to afo

Tiempo de desarrollo de la carrera




100%

§383

S0%
40%
30%
20%
10%

4to aho

Afos de retraso*

= +4 aflos
= 4 afios
= 3 afios
= 2 afios
= 1 afflo

» al dia

*Se considera “afios de retraso” a la relacion entre el afio de cursada actual y afio de ingreso.

Cuadro IV Opiniones de los alumnos

¢Cudles son los aspectos mas valorados por los alumnos? (los 5 aspectos mas importantes)

Clases tedricas

Aspectos de |a ensefianza tedrica més

Puesto

=~

v

o

10

valorados

[Claridad en la exposicion

[Que despierte entusiasmo / motive

[Formacién, experiencia profesional

)
]
[Dinamismo de la clase ]
)
)

[Conocimiento del tema / Ejemplos utilizados

Predi

sposicion del docentes a recibir consultas

Que los alumnos puedan participar

Puntualidad

Soporte audiovisual

Bibliografia variada

Clases Practicas

Puesto

Aspectos de la ensefianza practica mas
valorados

1

Dinamismo de la clase ]

2
3

10

Trabajos con organizaciones reales / de cam
Facilidad / Comprension de trabajos practicos
Conocimiento del tema

Devolucion del docente/ feedback

Trabajo en equipo / dindmicas grupales
Utilizacion de metodologia de casos

Que los alumnos puedan participar

Manejo de Tiempos

Soporte Audiovisual

¢lo perciben en las clases?

&

©
®
®
©
©
©

66%
23%
28%
80%
2%
75%
58%
57%
53%

75%

Mayoria Minoria

34%
7%
72%
20%
28%
25%
42%
43%
47%

25%

¢lo perciben en las clases?

&

®

59%

15%

2%

82%

51%

52%

44%

2%

62%

39%

Mayoria Minoria

41%

85%

28%

18%

49%

48%

56%

28%

38%

61%




Cuadro V Autoevaluacién de los alumnos.

Aspectos en los que se identificaron con mayores aptitudes / actitudes

100% 9%

80%

22%

70% 22% 22%
28%

60% 17% 51%
50%

4
40% 35% 43% 43% 0%
30% 39% 22%

20%
0% A1 | IRNNE 4% %

Organizaciony  Facilidad para Motivacién / Facilidad enla Interés porlas Dedicacidn a las

planificacion del expresarse por Entusiasmo  comprensiéon de  materias en materias
estudio escrito textos general (tiempo)

® Muy Baja ™ Baja Media Alta ® Muy alta

(0-3) (4-5) (6-7) (8-9) (10)

Aspectos con opiniones divididas

Aspectos en los que se identificaron con menores aptitudes / actitudes.

|

100%
oo | - [14% | .
1o% 17%

80%
70% 15% 32% 24%
60%
50% 46% 36% 22%
40%
30%
10%
0%
Profundizaciéon y Facilidad para Dominio de Seguimiento de Participacion en
andlisis de los expresarse Ansiedad / miedo lecturas de temas clase
temas oralmente ante el examen dados en clase
® Muy Baja M Baja Media Alta ® Muy alta

(0-3) (4-5) (6-7) (8-9) (10)




