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Desde la antigliedad y sobre todo en la edad media, en el mundo occidental, las
determinaciones humanas estaban sustentadas en una razén que era fundamentada en la fe, en
las creencias. Los mandatos, y las “razones” del monarca, rey, o jefe del clan en ejercicio de la
funcién directiva de la organizacién estado eran causa suficiente de explicacién. Toda accién
humana y por supuesto que las que se originaban en determinaciones directivas eran devenidas
de un érgano superior. Es ilustrativa la afirmacidon de Platén cuando afirma: “al hombre los cuidan
los dioses”.

Aristételes (1) en su obra Etica Nicomaquea hace referencia al Supremo Bien.
Sanabria en su texto “Etica de Aristoteles” indica: “Aristoteles establece una intima relacién entre
el ser y el bien; asi como hay muchos seres, hay también muchos bienes. Cada sustancia tiene su
propio bien como tiene su propio ser “...” Toda accién humana estd dirigida a obtener algun bien

‘

con el que son el placer y la felicidad —eudaimonia- “...” Entre todos los bienes particulares el bien
supremo del hombre es la actividad el alma, en conformidad con la virtud. El bien supremo es la
felicidad, que consiste en el ejercicio de la razén” (2005).

Esta ética aristoteliana es delicadamente egoista dado que toda actividad humana gira
exclusivamente en torno al sujeto y a su felicidad. Pero pone como lo sumo de la felicidad, a la
contemplacién.

Es Descartes (1) el que rompe con este paradigma en su obra “Discurso del Método”. En la

primera parte afirma como aprendid y como aprender, “todo hombre desea por naturaleza;

conocer”, y refiere a que “la razén es la capacidad de evaluar la verdad o la falsedad”. Por ultimo,



en parte del texto, replica: “razén tenemos todos, el problema estd en la aplicaciéon”. Por lo tanto,
produce una ruptura en la ideologia predominante que la razén era de unos pocos, iluminados
duefios de la virtud o sefialados por la orden divina. En la segunda parte de su obra explica su
método, iniciando el método filosdfico. Si bien este método no nos dirige a la verdad nos
encamina para que nuestra mente dirija su mirada a un lugar donde se ve la verdad.

Su método filoséfico y cientifico, que expone en Reglas para la direccion de la mente (1628)
y mas explicitamente en su Discurso del método (1637), establece una clara ruptura con la
escoldstica que se ensefiaba en las universidades. Esta caracterizado por su simplicidad —en su
Discurso del método Unicamente propone cuatro normas— vy pretende romper con los
interminables razonamientos escoldsticos. Toma como modelo el método matematico en un
intento de acabar con el silogismo aristotélico empleado durante toda la Edad Media. Y concibid
las emociones como percepciones pasivas referidas al alma. Las emociones son causadas,

sostenidas y fortificadas por el cuerpo, especificamente por los espiritus animales. Dado el marco

dualista de sustancias de este filésofo, resultd coherente y natural defender la pasividad o la falta
de voluntad del sujeto frente a sus emociones y la falta de cualquier componente cognitivo en las
mismas, ya que el cuerpo es una sustancia extensa no-pensante. Por ello, Descartes sostuvo que
las emociones debian ser dominadas por la razén.

En términos de légica cartesiana se define a la racionalidad como una capacidad humana
que permite pensar, evaluar, y actuar de acuerdo con ciertos principios de oportunidad y
consistencia para satisfacer o alcanzar alguna finalidad. Cualquier construccion mental llevada a
cabo mediante procedimientos racionales tiene por lo tanto una estructura légico mecanica
distinguible.

Raquel Sastre en la obra citada observa que: “Descartes inaugura una ideologia, que se
extiende durante la Edad Moderna, en la que impera la racionalidad y la conviccién de la
singularidad del sujeto que conoce vy, al mismo tiempo, la universalidad de | método empirico en la
busqueda del conocimiento verdadero. La modernidad presupone “racionalidad”, el mundo
responde a un “orden”, leyes que pueden ser captadas, entendidas por el hombre por medio del
uso de la razén. En este sentido, las ciencia y la técnica son Uutiles, tanto para abordar fendmenos
materiales como sociales. Presupone que una sociedad se puede construir de acuerdo con un
disefio establecido”. (2011).

Una de las grandes criticas a esta nocidn cldsica de racionalidad proviene de la perspectiva

gue maximizar la consecucidn del objetivo no es, muchas veces, el resultado de un proceso légico—



mecdnico sino el producto de un proceso subyacente de determinaciones adjetiva’das como
irracionales.

Esta vision tradicional de razéon como facultad de discurrir, de reflexionar, es la que connota
el criterio de racionalidad hasta nuestros dias pero que esconde las parciales limitaciones propias
de la condicidn humana y de las situaciones de contingencia.

Posteriormente el pensador aleman Leibinz (1) publica su obra la Teodicea (parte de
la filosofia que se ocupa de probar la existencia de Dios a través de la razén natural).
Etimolégicamente, Teodicea es "justificacion de Dios". Leinbinz inaugura la llamada Teologia
Racional y enuncia que “la razén es universal”. No elabora teoria, manifiesta dos principios: el
principio de la razén suficiente (nada ocurre sin algun motivo) y el principio de identidad o
contradiccidn (la misma solucién a distintos problemas). Esto principios son duales, del ser y del
conocer. Se opone a la teoria voluntarista de Descartes. En la Teodicea discutia las ideas de Pierre
Bayle (2) (este provocaba una ola de reaccién en las organizaciones cristianas). El argumento de
Bayle, siguiendo a Malebranche y Hobbes, sostiene que a Dios hay que someterlo a juicio como a
los hombres de la existencia del mal. Bayle ademas dice que el resultado del juicio no puede
justificar a Dios, pero se puede justificar por la fe. Fe y razén son contradictorias. Este tema de la
existencia de Dios es antes de Bayle. Leibinz, en la Teodicea, no solo justifica a Dios, sino también a
la obra de Dios. Dice que la razén (de Dios) permite crear todas las cosas. E indica que no puede
haber contradicciones entre las verdades de la razdn con las verdades de la fe.

Hay un momento muy especial en la historia de la humanidad que es la llustracion o el
lluminismo. Este es un movimiento cultural del siglo XVIII que afecta a todos los dmbitos: la
cultura, las artes, y la politica. Tiene un enorme desarrollo en el ambiente cientifico. Es muy
ilustrativa la frase de sapere aude (es una expresion del latin que indica «atrévete a saber»;
también suele interpretarse como «ten el valor de usar tu propia razén». Su divulgacion se debe a
Kant en su ensayo ¢Qué es la Ilustracion? Para los ilustrados el hombre tenia miedo a saber. La
culpa no era solo de la iglesia, ni del poder politico, también es de los sujetos por no preguntar. Se
ocultaba el conocimiento. Era una forma de poder. El que conoce domina y el que no conoce es

dominado. Por lo tanto, las decisiones eran fundamentadas desde el lugar del saber. Antes de la

1 1)Gottfried Wilhelm Leibniz, a veces von Leibniz(Leipzig, 1 de julio de 1646 - Hannover, 14 de noviembre
de 1716) fue un filésofo, matematico, jurista, bibliotecario y politico aleman. Fue uno de los grandes
pensadores de los siglos XVII y XVIII, y se le reconoce como "El ultimo genio universal". Realizé profundas e
importantes contribuciones en las dreas de metafisica, epistemologia, légica, filosofia de la religién, asi como
a la matematica, fisica, geologia, jurisprudencia e historia.



llustracién se preguntaba ¢cdmo son las cosas?, a partir de al llustracion se pregunta: écémo las
conozco? Todo esto lleva a un crecimiento de una parte de la filosofia: la Gnoseologia. Que es la
denominada filosofia del conocimiento. Otro punto de coincidencia fue la tesis sobre el progreso.
Antes no existia idea sobre el progreso. El cristianismo y las ideologias prevalecientes no hacian
referencia al progreso. Los ilustrados hacen una ruptura, “el mundo puede y debe progresar”. El
progreso es material, pero también es moral y social. Dicen que cuando mds conocemos y
progresamos el hombre se va volviendo mas bueno. Por lo tanto, enuncian una virtud.

David Hulme (1), padre de la ilustracién escocesa afectd a la historia en dos momentos. Uno
fue a sus contempordneos y el otro en la actualidad. Hume dijo que habia que dejar de lado a los
filésofos anteriores y a apoyarse en la experiencia. Y menciona a dos tipos de experiencias; a)
impresiones: lo que se capta directamente por medio de los sentidos, y b) las ideas: es la
impresién que pasa por la memoria. Esta clasificacion proviene de la relacidn social. La
clasificacidn crea la realidad. Esta idea del conocimiento, de la razén de las cosas destruye la idea
del concepto absoluto. No hay conceptos absolutos, hay clasificaciones arbitrarias conforme al
criterio de utilidad. Se decide conforme a impresiones (impresién de los sentidos) y a ideas que
vienen de la memoria teniendo en cuenta intereses.

Y critica el principio de causalidad en su obra “Tratado de la Naturaleza” cuando sostiene: “Y
aunque debemos intentar hacer nuestros principios tan universales como sea posible, llevando
nuestros experimentos lo mas lejos posible y explicando todos los efectos

'por las causas mas reducidas y simples, es aln cierto que no podemos ir méas alld de la
experiencia, y toda hipdtesis que pretenda descubrir el origen y cualidades ultimas de la
naturaleza humana debe desde el primer momento ser rechazada como presuntuosa vy
quimérica”.

Hume afirmé que toda razdén para lograr el saber deriva en Ultima instancia de la
experiencia sensible, siendo esta la Unica fuente de conocimiento.

Hacia fines del siglo XVIIl se produce otra ruptura con las ideas de Imanuel Kant (1)
plasmadas en su dos obras cumbre: Criticas a la Razén Pura y Criticas a la Razén Practica. Los
tratados fueron publicados en 1784 con rigor metodolégico, pero salieron como un borrador
porque Kant estaba apresurado dado que su discipulo Herder lo apuraba con sus contradicciones.

Para Kant la palabra idea tenia un sentido técnico. Usa la expresion idea reguladora, y tiene un

! Immanuel Kant (Kénigsberg, Prusia, 22 de abril de 1724 — 12 de febrero de 1804) fue un filésofo aleman
de la llustracion. Es el primero y mds importante representante del idealismo alemdan y esta considerado
como uno de los pensadores mds influyentes de la Europa moderna y de la filosofia universal.



aspecto tedrico y un aspecto técnico. Es un punto de vista que permite pensar (razonar) en cierta

totalidad. Pronuncia la discusién entre el noimeno (del griego "vooUpevov" "noumenon': "lo
pensado” o "lo que se pretende decir" y el fenédmeno (lo que esta al acceso con la sensibilidad). El
noumeno (lo que podemos pensar, pero no quiere decir que lo conocemos). El fenémeno (lo que
aparece, todo lo que esta cerca de mis sentidos: experiencia). Hay una distincion tajante ente el
noumeno y el fenédmeno. El noimeno es un dmbito de la realidad que existe, pero no lo podemos
conocer. Por ejemplo: Dios. No podemos conocer la libertad, pero me veo obligado a postularla.
No podemos ver a Dios, pero me veo obligado a postularlo porque si no se cae el sistema. Esto
lleva a una argumentacién trascendental. Segun Kant accedemos a Dios por la fe (irracional) pero
hay racionalidad para sostenerlo. Si no se postula la libertad no hay juicios morales. Las acciones
humanas no se justifican por la fisica. En la Fundamentacién de la Metafisica de las Costumbres”
nos dice: “Pero la misma pretensién de libertad de la voluntad que tiene la razon humana comun
se fundamenta en la conciencia y en la admisién de la suposicién de que la razén es independiente
de causas que la determinan sélo de una manera subjetiva, causas que constituyen todas ellas lo
que pertenece exclusivamente a la sensacidén y que se agrupan, por lo tanto, bajo la denominacidn
de sensibilidad. El hombre que de esta forma se considera inteligente se sitda asi en un orden de
cosas muy diferente y en una relaciéon con fundamentos determinantes de muy otra indole
(dotado de voluntad vy, por tanto, de causalidad) que cuando se percibe como un fenémeno en el
mundo sensible (cosa que, por otra parte, es realmente) y somete su causalidad a leyes naturales
siguiendo una determinacion exterior. Sélo que muy pronto se convence de que ambas cosas
pueden ser a la vez, o mejor aun, de que deben ser a la vez, pues no hay la menor contradiccién en
gue una cosa como fenomeno (perteneciente al mundo sensible) esté sometida a ciertas leyes, y
gue esa misma cosa como cosa o ser en si mismo sea independiente de dichas leyes. Y el hecho de
qgue él mismo deba representarse y pensarse de esa doble manera obedece, en lo primero, a la
conciencia que tiene de si mismo como objeto afectado por los sentidos, y en lo segundo, a la
conciencia que tiene de si mismo como inteligencia, o sea, como independiente de las impresiones
sensibles en el uso de su razén (es decir, como perteneciente al mundo inteligible)”.

Hacia 1821 Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1) escribe Principios de la Filosofia del Derecho o
Derecho Natural y Ciencia Politica. Hegel descubre el peso de la historia en la filosofia y la razén.
Para él la historia no era una perspectiva de consideracion, y la razén no tenia historia. Solo los

hombres tienen historia, las cosas solo tienen historia en funcién de los hombres. El hombre es




libre cuando puede forjar su destino, la libertad se construye. No soy libre cuando mi destino lo
forjan otros. Principio voluntarista. Pero esto es ilusorio sin un sentido colectivo. Manifiesta la
consideracion de racionalidad colectiva. El hombre se realiza en comunidad. La libertad, el libre
albedrio, las decisiones, no son individuales, deben hacerse acuerdos colectivos. “el individuo solo
no se abastece”. Sale de la afirmacion aristotélica y plantea que el hombre no se conoce por la
meditacidn de si mismo (Descartes) sino que el hombre se descubre por medio de acciones, y una
vez que objetiva aparecen las limitaciones.

Ya en el crepusculo del siglo XIX irrumpe el fildsofo Edmund Husserl (2) que tendra mucha
influencia en las ideas del siglo XX. Diversas corrientes han abrevado de su pensamiento. Por
ejemplo: Sastre, y Heidegger (es un discipulo de Husser). Actualmente varios fildsofos siguen sus
principios y teorias. Construyé y creo una nueva corriente filosofica: la Filosofia Fenomenoldgica.
Tuvo mucha influencia en la manera de conceptualizar la cuestién de la razén. El plantea que el
sintoma del Siglo XX es la crisis de las ciencias europeas que estan sostenidas en un ideal que tiene
como modelo la razén matematizada. La crisis se da porque se intenta fundamentar la ciencia con
mas ciencia (logica). Ademas, sostiene que el mundo de la vida no es un mundo tedrico sino en un
mundo practico. En esta critica del ideal de la razén del posititvismo vincula el mundo de la vida
con el entramado cultural, pretendiendo llegar a la practica mds alld de los supuestos tedricos.
Esta visién es similar a la exposicién de Heidegger en “Ser y Tiempo”, en donde el saber hacer da
comienzo al conocimiento.

Nietzche (1) plantea dos tendencias que pone en el ojo de la critica el punto de vista de
referencia alemdn. Presenta una vision de la historia vital abriendo la posibilidad de crear, no le
interesan los conceptos abstractos, sino que sirvan a la practica. Postula que siempre hay un

contexto de intereses que da lugar a la practica determinada. Escribe una novedosa version de la

! Georg Wilhelm Friedrich Hegel (Stuttgart, 27 de agosto de 1770 — Berlin, 14 de noviembre de 1831),
fildsofo aleman nacido en Stuttgart, Wiirttemberg, recibié su formacion en el Tiibinger Stift (seminario de la
Iglesia Protestante en Wiirttemberg), donde trabd amistad con el futuro filésofo Friedrich Schelling y el
poeta Friedrich Holderlin. Le fascinaron las obras de Platén, Aristételes, Descartes, Spinoza, Kant, Rousseau,
asi como la Revolucion Francesa, la cual acabd rechazando cuando ella cayé en manos del terror jacobino.
Se le considera el Ultimo de los Mds Grandes Metafisicos. Murid victima de una epidemia de cdlera, que hizo
estragos durante el verano y el otoio de 1831.

2 Edmund Gustav Albrecht Husserl (8 de abril de 1859- 26 de abril de 1938), fildsofo aleman fundador del
movimiento fenomenoldgico o fenomenologia y discipulo de Franz Brentano y Carl Stumpf. Entre sus
primeros seguidores en Gotinga se encuentran Roman Ingarden, Edith Stein y Hedwig Conrad-Martius. Entre
otros influiria en Martin Heidegger, Jean-Paul Sartre, Maurice Merleau-Ponty, Alfred Schiitz, Paul Ricoeur,
Alexius Meinong, Michel Henry, José Ortega y Gasset, Milldn-Puelles y, en gran medida, en Max Scheler; con
posterioridad, principalmente a través de Merleau-Ponty, el influjo husserliano llegaria hasta Jacques Lacan
y Jacques Derrida.



cultura griega, por la cual sufre su apartamiento de circulos universitarios, en donde descu’bre dos
visiones por un lado la que llama la cultura apolinea (en donde la razén estd sostenida en la
mesura, la armonia, el orden con el cosmos) y por el otro lado, acompafiando, la influencia
dionisiaca (productora de la irracionalidad y la desmesura).

Segln Heidegger (2) en sus tesis sobre el conocimiento del ser y su historia
menciona que la razén, la conceptualizacién no es la forma de acercarse a la realidad. La razon,
técnica y ciencia ocultan la relacién directa con el ser por el temor de acercarse al sinsentido, al
absurdo. Considera que la realidad es opaca a la razén. El hombre es un ser en el mundo, o sea
estd inmerso en esa realidad a la que interpreta.

Es el neurdlogo Sigmud Freud (3) quien descubre que hay determinaciones que el hombre
no conoce al tomar sus decisiones. No son conscientes, aunque si eficientes. Si bien es racionalista
y responde a los criterios cientificos de la época puede ubicarse en sus antipodas al valorar todo
aquello que la ciencia positiva reduce a deshecho, es decir: la singularidad humana. Establece

leyes de funcionamiento del aparato psiquico, para solucionar el conflicto del individuo.

Los nuevos aportes a la toma de decisiones
Asi como en el campo de la filosofia fue mutando el concepto de racionalidad
y por ende la forma de interpretar los procesos mentales incluyendo elementos conscientes e
inconscientes, en la disciplina administrativa también asistimos un viraje en el mismo sentido. De
aquella definicién clasica de Decisiones que nos indicaba que: “Decidir implica comprender en
forma clara los cursos alternativos mediante los cuales se puede alcanzar una meta, seleccionando

uno de ellos de acuerdo a las circunstancias y limitaciones existentes”, ya mucho no queda.

! Friedrich Wilhelm Nietzsche (Récken, cerca de Liitzen, 15 de octubre de 1844 — Weimar, 25 de agosto de
1900) fue un filésofo, poeta, musico y filélogo aleman, considerado uno de los pensadores modernos mas
influyentes del siglo XIX.Nietzsche recibié amplio reconocimiento durante la segunda mitad del siglo XX
como una figura significativa en la filosofia moderna. Su influencia fue particularmente notoria en los
fildsofos existencialistas, criticos, fenomenoldgicos, postestructuralistas y postmodernos. Es considerado
uno de los tres «Maestros de la sospecha» (segln la conocida expresion de Paul Ricoeur), junto a Karl Marx
y Sigmund Freud.

Martin Heidegger (Messkirch, Alemania, 26 de septiembre de 1889 — Friburgo de Brisgovia, 26 de mayo de
1976) fue un filésofo aleman.Estudid teologia catdlica, ciencias naturales y filosofia en la Universidad de
Friburgo de Brisgovia, donde fue discipulo de Heinrich Rickert, uno de los maximos exponentes del
neokantismo de la Escuela de Baden y luego asistente de Edmund Husserl, el fundador de la fenomenologia.
Comenzd su actividad docente en Friburgo en 1915, para luego ensefiar durante un periodo (1923—-1928) en
Marburgo. Retornd a Friburgo en ese ultimo afio, ya como profesor de filosofia.

Sigmund Freud (6 de mayo de 1856, en Pfibor, Moravia, Imperio austriaco (actualmente Republica Checa) -
23 de septiembre de 1939, en Londres, Inglaterra, Reino Unido) fue un médico y neurdlogo austriaco, padre
del psicoandlisis y una de las mayores figuras intelectuales del siglo XX.



En este punto es oportuno destacar los aportes de la neurociencia es una
disciplina que estudia la estructura de los diferentes elementos del sistema nervioso y sus
relaciones, y analiza e interpreta el origen de las conductas. Su campo prioritario de interés son las
bases neurolégicas de la mente, especialmente en lo que se refiere a los sistemas neuronales que
subyacen en la memoria, el lenguaje, las emociones y el procesamiento de las decisiones.

El estudio biolégico del cerebro es un area multidisciplinaria en la que intervienen
diferentes categorias, desde la puramente molecular hasta la pertinencia del comportamiento,
pasando por el nivel celular (neuronas individuales), los ensambles y redes pequefas de neuronas,
y los ensambles grandes, incluyendo los sistemas de la corteza cerebral.

En otro nivel, las neurociencias se combinan con la psicologia, especificamente con la
psicologia cognitiva, para crear la neurociencia cognitiva. Esta ultima aplicacién proporciona una
nueva manera de entender el cerebro y la conciencia, pues se basa en un estudio cientifico que
arma disciplinas tales como la neurobiologia, la psicobiologia, o la propia psicologia cognitiva
produciendo conocimientos y hechos nuevos que revolucionan la concepcién actual que existe
acerca de los procesos mentales implicados en las conductas.

La neuropsicologia se ha dedicado, no hace muchos afios, a investigar internamente el
tema de la emocién. Son ampliamente conocidas las investigaciones y desarrollos del Dr. Antonio
Damasio (1)) sobre los estudios neuroldgicos de la emocidn y del comportamiento. Su obra “El
error de Descartes: emocidn, razén y cerebro humano” que versa sobre la relacidon entre las
emociones, los sentimientos y las bases de éstos en el cerebro; produjo una verdadera revolucidn
en el campo de la toma de decisiones.

Damasio propone la existencia de un mecanismo, el marcador somatico, que se desarrolla a
lo largo de la vida, y también a lo largo de la evolucidn, y genera estados somaticos vy
representaciones de estados somaticos. Los marcadores somadticos, aprendidos como
consecuencia de interaccién con el medio a lo largo de la vida, influyen en el proceso de decisién y
lo encauzan hacia los resultados mds convenientes para el individuo en las situacionles que debe

enfrentar. El mediador neuroanatémico del marcador somatico es la corteza prefrontal. Asi,

1 Anténio C. R. Damasio (Lisboa, 25 de febrero de 1944) es un famoso médico neurdlogo de origen
portugués.

! José E. LeDoux ( 1949) es neurdlogo, profesor de la neurologia y de la psicologia en la universidad de
Nueva York. El es también el director del centro para la neurologia del miedo y de la ansiedad, un centro de
la multi-universidad en New York City dedicado a usar la investigacion animal para entender miedo y
ansiedad patoldgicos en seres humanos. El recibié su Ph.D. en 1977. Los intereses de la investigacién de
LeDoux se centran principalmente en los apoyos biolégicos de la memoria y de la emocidn, especialmente
los mecanismos de miedo.



Damasio define la emociéon como la combinacién del proceso mental simple o complejo con las
repuestas del cuerpo, todo ello intimamente relacionado con el cerebro. Todo ocurre al mismo
tiempo.

Damasio concluye que las emociones mas que racionales, son razonables, es decir, las
emociones nos ayudan a tomar decisiones apropiadas ya que asocian acciones o resultados que
resultan beneficiosos o perjudiciales.

También son muy conocidas las experiencias del Dr. Joseph E. LeDoux (1) que siguio las
rutas que llevan la informacién desde los sentidos hasta el cerebro emocional, y ha observado
cémo se crea una memoria emocional, que condiciona el comportamiento y la toma de decisiones.
Sus investigaciones sobre la emocién del miedo han aproximado el vinculo entre la toma de
decisiones, los aspectos emocionales y la experiencia subjetiva.

Este nuevo enfoque, que reitera y afirma al hombre como un todo (cuerpo y alma)
en una perfecta relacién simbidtica, produce una disrupcidn en las teorias del conocimiento y de la
conducta humana, y formula una metamodelo de aplicacidn general, posibilitando aportes
practicos en diferentes campos de la actividad humana.

Por supuesto que los procesos organizacionales no son ajenos a este aprendizaje. La
evolucidn continua del conocimiento de la vida organizacional obliga abrevar de este nuevo
enfoque para entender los procesos pertinentes al comportamiento humano y explorar la toma de
decisiones y sus efectos.

La profundizaciéon de las investigaciones presenta grandes perspectivas para el futuro y
permitirdn encontrar soluciones a problemas y develar misterios para comprender mejor la toma
de decisiones,

En los ultimos afios, la literatura neurocientifica ha propiciado un importante cambio en la
conceptualizacién de los procesos de la toma de decisiones. Durante muchas décadas, la
psicologia cognitiva considerd los procesos de toma de decisiones como habilidades mecanicas de
maximizacién de beneficios y minimizacidn de costes, partiendo de una visién mecanicista del ser
humano como un perfecto generador de algoritmos matematicos. Asimismo, se consideraba que
la emocion no podia mas que entorpecer estos procesos de cdlculo y propiciar desajustes de los
procesos de toma de decisiones. Por el contrario, la neurociencia ha contribuido a entender la
toma de decisiones como un proceso eminentemente influido por las emociones, y en el que las
emociones juegan un papel beneficioso y adaptativo, guiando al organismo en funcién de sus

necesidades presentes y futuras hacia las opciones mas apropiadas. Nuestras emociones, que son



un reflejo del estado actual del organismo y sus necesidades actuales y futuras intervienen en los
procesos de decisiones orientando la respuesta hacia una determinada opcidn considerada mas

adaptativa.

Conclusion

El andlisis de las relaciones de los mecanismos mentales y su consecuente conocimiento
impondra un replanteo en los métodos traiciénales de toma de decisiones en las organizaciones.

Por ultimo; se dice que: “Charles Darwin tenia una mente tan légica y analitica que incluso
llegé a platearse el amor como una cuestion cientifica. En 1838, dos anos después de haber
regresado a Inglaterra tras su épico viaje por el Cono Sur, se planted qué hacer con su vida.
¢Buscaba una mujer y se casaba? ¢ O se consagraba a la investigacion? Tomé una hoja de papel y
trazo dos columnas. En una escribid “casarse” y anotd todos los argumentos que se le ocurrieron a
favor del matrimonio. En la otra, las ventajas de la solteria. Decidid que lo mejor era comprarse un
perro para que lo acompafiara y seguir con las investigaciones. Pero semanas después su cerebro —
eminentemente racional para esa época-, le iba a jugar una mala pasada. Al cruzarse con su prima

Emma Waldgerwood, se enamoré perdidamente, y se caso.”.
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