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Soluciones Integrales. De Schmidt y Pendas Asociados©.

1. Introduccion

En el sector productivo y de servicios a nivel internacional y especificamente en Argentina,
el crecimiento del turismo se presenta como una actividad econdmica de gran importancia,
donde las entidades que la conforman han promovido y dinamizado y representan una parte
significativa de las transacciones del entramado productivo turistico.

En Argentina, el desarrollo del sector turistico se manifiesta como una actividad
econdmica relevante, en donde las organizaciones que lo integran han impulsado y traccionado
gran parte de las operaciones del pais.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), durante marzo de
2025, Argentina recibié 784,7 mil visitantes extranjeros a través de todas sus vias de ingreso. De
ese total, 479,6 mil correspondieron a turistas y 305,1 mil a excursionistas. En cuanto a la
procedencia, el 20,3% de los turistas provenia de Europa, el 15,8% de Brasil y el 14,6% de Estados
Unidos y Canada. Respecto a los medios de acceso, el 48,4% de los turistas internacionales arribo
por via aérea, el 37,6% por via terrestre y el 13,9% mediante transporte fluvial o maritimo. Los
pasos fronterizos relevados por la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) concentraron el
54,8% del total del turismo receptivo.

En otro aspecto, el sitio institucional web Statista Research Department, en su reporte del

2024 expone que la contribucidn de la industria turistica al Producto Bruto Interno (PIB) mundial



fue de unos 10 billones de délares estadounidenses. La aportacién del sector turistico se refiere
al valor de los bienes y servicios producidos por las industrias relacionadas con la actividad de
los turistas: alojamiento, agencias de viajes, aerolineas y otros servicios de transporte de
pasajeros, asi como restauracién y demas sectores del ocio. En cuanto a la generacién de
empleo, el sector se situd en torno a los 350 millones de trabajadores en el mundo, segin
menciona el sitio institucional web.

Asimismo, se sabe que las organizaciones se encuentran inmersas en contextos altamente
competitivos, cambiantes y de alta incertidumbre, y aquellas que integran el sector turistico no
son la excepcion.

Las ultimas décadas evidencian que el turismo y la tecnologia son sectores que han sabido
establecer sdlidos vinculos. La irrupcién de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién
(TIC), revisten un antecedente de la transformacién en el funcionamiento del negocio asumida
por la industria del turismo. Las TIC son definidas como un conjunto de tecnologias vinculadas a
la comunicacién, la informatica y los medios, que facilitan el manejo de los datos y de la
informacidn. Mas Ferrando el al., (2024), formulan este concepto y definen a este periodo como
una “etapa de digitalizacién” ante el cual empresas turisticas evolucionaron en pos de la
adopcidn de tecnologias, con una reinterpretacién de la cadena de valor.

Con la irrupcidn de la inteligencia artificial (1A), dentro del sub-contexto tecnoldgico
perteneciente al medio general (Luthans, 1980), las organizaciones del sector turistico se han
visto significativamente impactadas de diversas formas y tendencias, con efectos positivos y
negativos. Se prevé la alteracidn de las bases organicas de la actividad, generando el escenario
de un nuevo arquetipo organizacional. En términos de Rodriguez Correa et al. (2023), el turismo
estara en un futuro cercano, totalmente automatizado.

Empresas emblematicas del sector, como por ejemplo el alojamiento y las agencias de
viajes, se encuentran ante un replanteamiento de sus procesos, adecuacion de productos y/o
servicios, incorporacién de novedosas modalidades de comunicacién e incluso el reclutamiento
de nuevos talentos, entre otros.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el turismo ha fomentado (y
financiado) desde 2018 distintos proyectos innovadores que abordan el uso de IA. “El futuro del
turismo estd aqui, y es inteligente, eficiente y sostenible” (ONU Turismo, 2024). En virtud de
ello, y previo al cierre de 2024, la entidad lanzé el Reto Global de Inteligencia Artificial para la
busqueda de propuestas que incorporen la digitalizacion y la innovacion en el turismo.

Existe entonces una competencia directa entre las organizaciones turisticas tradicionales

y aquellas empresas con base en la aplicacién de IA, lo que Mas Ferrando et al. (2024)



denominan “dualidad competitiva”. Este binomio resulta de la implementacién de estrategias
divergentes frente a la apariciéon de la IA.

Vinculado a todo lo expuesto, se menciona la existencia de un binomio llamado por los
autores como turismo - |A. Este corresponde a la optimizacidén de procesos organizacionales, a
la personalizacion de experiencias de turistas y a la toma de decisiones fundamentada en la gran
magnitud de datos existentes (Torres-Penalva y Moreno-lzquierdo, 2025; Guerrero Rodriguez y
Diaz Pacheco, 2024).

Como se observa, existen muchas areas y sub-disciplinas a estudiar en el contexto de la
IA y el turismo, tendencias como el mecanismo para predecir demanda de pasajes, brindar
asistentes virtuales en hospedajes, servicio al cliente automatizado, disefio de estrategias,
turismo digital, observacién mediante sistemas basado en IA, sobre el comportamiento de los
clientes, entre otros mercados de accion.

Por lo expuesto hasta aqui, el objetivo general del presente trabajo es identificar, a partir
una revisién de la literatura cientifica, aquellas tendencias mds relevantes que se destacan en la
investigacion sobre 1A y turismo. En cuanto a los objetivos especificos, se presentan los
siguientes:

1. Realizar un analisis cuantitativo de las tendencias relevadas, lo que comprende a)
estudiar el rango temporal de las publicaciones; b) clasificar los articulos por su tipo
(tedricos o empiricos); c) clasificar los articulos por su abordaje metodoldgico
(cualitativos, cuantitativos o mixtos), d) estudiar los paises que publicaron los articulos
y e) estudiar las tendencias mas relevantes, con mayor nimero de publicaciones.

2. Realizar un andlisis cualitativo de las tendencias relevadas.

Se pretende que los resultados de esta investigacion sirvan como un insumo en el dmbito
académico para delinear nuevas lineas de investigacion en las que se podria profundizar el
estudio de las tendencias relevadas o bien identificar nuevas areas no estudiadas y con potencial
para ser exploradas. También se espera que los aportes encontrados permitan identificar
tendencias internacionales en cuanto a las innovaciones tecnoldgicas que usen IA y que puedan
replicarse en contextos turisticos nacionales, regionales y/o locales. Finalmente, se espera
contribuir en el area educativa al detectar oportunidades de mejora en cuanto al abordaje de la
IA en todas las carreras vinculadas a la Administracion, y en este caso, en la formacion de grado
vinculada al turismo, logrando incorporarse en los programas de las asignaturas.

En ultimo lugar, el presente documento se estructura de la siguiente manera: en la
segunda seccidn se expone el marco tedrico sobre el que se basa este trabajo, mencionando

aquellos antecedentes sobre el surgimiento de la IA y su relacidn con el turismo; luego se indica



la metodologia de investigacién adoptada. Seguidamente se exhiben los resultados obtenidos

en esta pesquisa y, en ultimo término, se presentan las conclusiones a las cuales se ha arribado.

2. Marco teérico

Ill

Actualmente estamos en la denominada “era digital-artificial” siendo internet y las
computadoras actuales y los mecanismos cuanticos potenciales sus actores principales (Flores
Abrego et al., 2024). En términos de estos autores, esta nueva era se caracteriza por progresos
en areas como la robdtica, el internet de las cosas, la computacidn cudntica y, por supuesto, la
1A,

La irrupcion de la IA parece constituir un fendmeno que ha cobrado protagonismo en
forma reciente. Sin embargo, resulta necesario retrotraerse a 1950 cuando Alan Turing, sugirié
el interrogante ¢las mdquinas podrian pensar? Turing, considerado el padre de la IA, formuld un
test mediante el cual se le hacian preguntas a una maquina cuyas respuestas tenian un origen
desconocido, ya sea otra persona o el mismo artefacto. Al igual que las personas, las maquinas
serian capaces de emplear la informacién disponible para resolver problemas y tomar decisiones
(Zdaniga Segura, 2022).

Afios después el término IA fue definido por McCarthy, Minsky y Shannon (Rodriguez
Rojas, 2020). Estos investigadores la definieron como la ciencia y el arte de crear maquinas
inteligentes, enfocdndose principalmente en el desarrollo de programas de célculo avanzado.

La IA, el pilar de esta nueva era tecnoldgica, y todos los avances que la sustentan y la
nutren de datos, conduce a una forma inexorable de nuevos retos y oportunidades para el
conjunto de industrias que forman todo el mercado, en particular en el sector del turismo, dadas
las condiciones sobre nuevas formas de interaccién entre turistas y aplicaciones de IA con
diversas funcionalidades (Moreno-lzquierdo et al., 2022).

La estructura de dicho sector, esta siendo profundamente transformada por estas nuevas
tecnologias, las cuales ademas de traer infinitas potencialidades, también suponen retos
importantes (Mas Ferrando et al., 2024).

En tal sentido, el autor menciona que las transformaciones radicales que supone la
aparicidon de la IA, impactan significativamente en los procesos organizacionales. El nuevo
escenario exige la adicion de personal con sélidas competencias en IA, situacién que incrementa

la heterogeneidad de quienes trabajan en el sector turistico.



3. Diseiio metodoldgico

La investigacidn presentada es de tipo tedrica con alcance descriptivo (Fassio et al., 2004),
bajo un abordaje cuali-cuantitativo o mixto (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Se realiza un relevamiento de la literatura sobre IA y turismo. Como instrumento de
recoleccion se toman fuentes secundarias que se conforman de “todo tipo de texto escrito”
(Sautu, 2003, p. 69), a saber, documentos, registros y otras publicaciones. Para ello se recolectan
datos disponibles en el buscador de publicaciones cientificas denominado ScienceDirect©.

Para comenzar el relevamiento, se accede al buscador donde se incluyen las instrucciones
o promt de entrada "(Artificial intelligence OR Al)" AND "(tourism OR tourists)". Los campos del
formulario de busqueda corresponden al titulo, resumen y/o palabras clave. No se filtran los
afios de busqueda, y el relevamiento arroja un resultado de 238 articulos, siendo que fueron
relevados en el mes de marzo de 2025.

Luego de un estudio meticuloso y detallista, del total de 238 articulos obtenidos, solo 169
son los que interesan a esta investigacion. Los restantes son descartados por los siguientes
motivos: a) no se trata de organizaciones del sector de turismo o no trata del sector turistico; b)
la tematica es la educacidén sobre herramientas de IA en planes de estudio de carreras de
turismo; c) la abreviatura de IA en inglés es inversa, Al y aparecen articulos relacionados con
turismo y hoteles all inclusive; d) solo analiza el contenido visual de fotos turisticas clasicas en
comparacion con las fotos generadas por la |A pero no correlaciona esto con el servicio turistico;
e) solo menciona a la IA para transacciones con criptomonedas; y f) la IA se utiliza para
desarrollar modelados computacionales para cuestiones hidricas que no tienen punto de
vinculacidn con el turismo.

Para cada uno de los 169 articulos se relevan los siguientes datos: afio de publicacion,
autor/es, tipo de trabajo, enfoque, objeto de estudio, pais y objetivo. Seguidamente, se agrupan
en similares tematicas de estudio, con lo cual se desarrolla una serie de tendencias, que son
agrupaciones de temas similares, para homogeneizar luego el analisis del relevamiento. En un
principio habia 47 tendencias, las cuales, luego de un extremado trabajo de filtrado y
reagrupacion, derivan en 15. Con estas tendencias se trabaja en la seccion 4. Dichas tendencias
son mencionadas en este apartado, para que el lector comprenda lo que se analiza en la seccién
de resultados.

Tendencias finales identificadas: a) automatizacién mediante IA: desarrollo y/o
personalizacion de sistemas inteligentes y/o de recomendacion; b) automatizacién mediante IA:
consecuencias ambito laboral; c) automatizacién mediante IA: factores o consecuencias a nivel

organizacional; d) automatizacidon mediante IA: percepciones clientes, cambio comportamiento;



e) disefo de estrategias para superar la resistencia a la IA; f) disefio de estrategias turisticas
mediante |A - gestionar crisis; g) disefio de estrategias turisticas mediante IA - influencers
virtuales; h) disefio de estrategias turisticas mediante IA - turismo virtual; i) disefio de estrategias
turisticas mediante IA: comercializacion, identidad, personalizacién; j) disefio de estrategias
turisticas mediante IA: turismo gastrondémico; k) evaluar actitudes hacia robots de servicio; |)
relevamiento de literatura: evolucién de la investigacion IA en turismo; m) uso de
modelos/técnicas de IA para extraer patrones, mejorar algoritmos, procesar lenguaje; n) uso de
modelos/técnicas de IA para predecir demanda - flujo de multitudes; y finalmente el uso de
modelos/técnicas de IA para predecir fendmenos y/o factores influyentes en turismo.

Las publicaciones relevadas se tabulan en una planilla de calculo MS Excel© y, ademas de
volcar todos los datos mencionados, se le asigna a cada publicacidon una tendencia especifica de
las anteriormente enumeradas y se analizan aplicando técnicas de andlisis de contenido
cuantitativo y cualitativo, mediante la elaboracién de agrupamientos de los datos por categorias
(Bardin, 2011) y las nubes de palabras. En el siguiente apartado, se presentan los principales

resultados obtenidos.

4. Presentacion y andlisis de resultados
4.1 Analisis cuantitativo de las tendencias relevadas
4.1.1 Estudio del rango temporal de las publicaciones

Como se observa en el grafico 1, los trabajos incipientes o seminales inician
aproximadamente desde el afio 2003 y corresponden a investigaciones empiricas y primeros
casos de estudio de IA aplicados a organizaciones turisticas. Se originan las primeras
contribuciones, relevamientos sobre la IA, y trabajos piloto sobre construccién de modelos a
partir de variables relevadas y modeladas con ecuaciones estructurales, que pueden utilizarse

por ejemplo para predecir la demanda turistica.



Luego, existen afios en los que no se observan publicaciones de (2005 hasta 2010). A partir
del 2020 se genera un incremento en las publicaciones de mas de un 100%. En los afios
siguientes, las publicaciones se concentran entre los afios 2023 y 2025, siento el 2024 el de
mayor cuantia de articulos publicados (si bien de 2025 solo se relevan los primeros meses). La
difusién entre 2023 y 2025 tiene caracter disruptivo, las investigaciones aumentan en un 270%,
lo que se observa en la grafica con la pendiente de la curva de tendencia polindmica que
aumenta de forma interanual mas que proporcionalmente. Esto podria ser coincidente con el
lanzamiento del ChatGPTO, de la empresa OpenAl©, como un gran avance en |A (30 de

noviembre de 2022), lo que influiria significativamente en la produccidn de trabajos sobre IA.
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Grafico 1. Articulos relevados anualmente.
Fuente: elaboracion propia.

4.1.2 Clasificacion de articulos por su tipo

En relacion a los tipos de publicaciones revisadas, se encuentra que un porcentaje del 77%
de los documentos son de tipo empirico y un 23% son de tipo tedrico, esto equivale a una cuantia
de 130 articulos en comparacion con 39 articulos, respectivamente.

Como muestra el grafico 2, los escritos empiricos que se presentan entre 2003 a 2019 son
publicaciones anualmente atomizadas, por ejemplo, se publica un articulo por afio. Durante el
2020 se observa un impulso en la cantidad de revisiones, hasta llegar a los afos 2024 y 2025 con
mayor concentracidn de estudios empiricos, los que aplican instrumentos como cuestionarios,
entrevistas, experimentos, experimentos en zonas turisticas y estudio de caso. Esto se detalla

en secciones subsiguientes.
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Grafico 2. Articulos empiricos relevados anualmente
Fuente: elaboracién propia.

Como surge del mencionado grafico, las investigaciones de campo se aglutinan
mayoritariamente en los afios 2024 y 2025, presentando mayoritariamente las siguientes

tendencias (tabla 1).

. Participacion
Tendencias relevantes .
relativa
Automatizacion mediante IA: desarrollo y/o personalizacidn de sistemas 12%
inteligentes y/o de recomendacion ?
Automatizacion mediante IA: percepciones clientes, cambio 14%
comportamiento ?
Disefio de estrategias turisticas mediante IA: comercializacidn, identidad, 18%
personalizacién °
Evaluar actitudes hacia robots de servicio 13%
Uso de modelos/técnicas de IA para predecir demanda - flujo de multitudes 18%
Tendencias atomizadas (otras tendencias) 25%
Porcentaje total de tendencias 100%

Tabla 1. Tendencias relevantes en articulos empiricos.

Fuente: elaboracidon propia.

En la tabla 1, la mayor participacion la tienen las tendencias de “Disefio de estrategias
turisticas mediante |A: comercializacién, identidad, personalizacion” (18%), “Uso de
modelos/técnicas de IA para predecir demanda - flujo de multitudes” (18%) y “Automatizacion
mediante IA: percepciones clientes, cambio comportamiento” (14%). El resto de las tendencias
se encuentran segregadas o atomizadas en sus participaciones relativas respecto del total de
articulos empiricos.

Una cuestion importante a tener en cuenta para el estudio de los articulos empiricos, que

son los dominantes en esta revisidon de literatura, es el tipo de instrumento de relevamiento



empleado en cada trabajo. A continuaciéon en el cuadro 1, se realiza una sintesis de los

instrumentos utilizados por dichos documentos y una breve resefia del objeto de estudio.

Instrumento Objeto de estudio

turistas en general

turistas por el uso de robots de servicio, aplicaciones,
Cuestionarios o encuestas Chatbots

(semiestructuradas o abiertas) turistas espaciales (destino orbitar la tierra)

empleados de empresas dada su resistencia a la I1A

usuarios del turismo virtual

Cantidad de articulos 43

Participacién relativa del instrumento 33%

pruebas con los Chatbots y los robots de servicio

turistas y asistentes virtuales con IA

formas de relacionarse de un viajero con una IA

lenguaje, empatia, capacidades y formas antropomérficas de
la I1A

Cantidad de articulos 48

Experimentos con turistas, pasajeros,
viajeros, en general

Participacidn relativa del instrumento 37%
La Meca (Arabia Saudita)
Geopargue Daknong (Vietnam)

Parques Nacionales Patrimonio Mundial segin UNESCO
Pequefios islotes en Canarias

Experimentos con turistas, pero
dentro de un contexto de atracciones

turisticas )
Catedrales emblematicas de todo el mundo
Ardenas belgas (Bélgica)
Cantidad de articulos 14
Participacidn relativa del instrumento 11%

viajes de turistas en general
destino turistico en particular, Gulangkom (Xiamen, China)
turistas en Taiwan

transporte urbano que usan turistas en Chengde (China)

Estudio de caso

Cantidad de articulos 6

Participacidn relativa del instrumento 5%
No se especifica el instrumento 19
ut|||zad3i:u2ﬁziiig:5|ble su 15%
TOTAL DE ARTICULOS EMPIRICOS 130

Cuadro 1. Instrumentos utilizados en articulos empiricos.
Fuente: elaboracidon propia.

El grafico 3 presenta los articulos tedricos y, como se expone, en los afios 2023 al 2025 se
nuclean la mayor cantidad de ellos, un 64% (25 articulos tedricos sobre un total de 39, lo que
entrega tal guarismo relativo). La mayoria de ellos responde a relevamiento de literatura,

sistematizando los aportes y contribuciones de autores.
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Grafico 3. Articulos tedricos relevados anualmente.
Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, las tendencias que surgen para los articulos de tipo teérico son las siguientes

(tabla 2).

Tendencias relevantes Particip.al cion
relativa

Automatizacién mediante IA: desarrollo y/o personalizacion de sistemas 11%
inteligentes y/o de recomendacion (relevamiento)

Disefio de estrategias turisticas mediante IA - gestionar crisis (relevamiento) 6%
Relevamiento de literatura: evolucion de la investigacién IA en turismo 81%
Tendencias atomizadas (otras tendencias) 2%
Porcentaje total de tendencias 100%

Tabla 2. Tendencias relevantes en articulos tedricos
Fuente: elaboracién propia.

La mayor participacion en articulos tedricos lo lleva el “Relevamiento de literatura:
evolucién de la investigacion IA en turismo”, que corresponde al 81% de la revisién. Luego, le
sigue la “Automatizacion mediante IA: desarrollo y/o personalizacion de sistemas inteligentes
y/o de recomendacién” siendo un articulo de tipo cualitativo de revisidon de los aportes de
autores (11%).

Cabe destacar que es posible segregar o diferenciar el relevamiento realizado de la
literatura con respecto a la evolucidn en investigacion de IA en turismo en las siguientes sub-
disciplinas o areas de estudio: programacion neurolingliistica (PNL), métodos de prediccidn,
turismo digital, impacto de la IA en la calidad del servicio, implicaciones de la adopcidn de IA,
ecoturismo sostenible inteligente, para hoteles inteligentes, inteligencia aumentada,

transformacidn digital en industrias de lujo e |A para seguridad turistica.




4.1.3 Clasificacion de articulos por su metodologia de investigacion

A continuacidn, se expone la participacion relativa de los diferentes tipos de metodologia

encontrados en el relevamiento bibliografico desarrollado.

Grafico 4. Enfoque metodoldgico de los articulos revisados.
Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, la participacion relativa dominante de los enfoques metodolégicos de
investigacion es la cuantitativa (47%), luego la cuantitativa (31%) y finalmente el enfoque mixto

(22%).
4.1.4 Paises que publicaron los articulos

Como se puede observar en la figura 1, la cantidad méaxima de articulos publicados por un
pais es de 48 y corresponden a China (mayor colorimetria concentrada azul), la menor cantidad
de articulos publicados es 1, atomizados en diferentes paises (con muy tenue colorimetria azul).
Es importante sefialar que la colorimetria se encarga de analizar y medir el color, haciendo uso
de instrumentos como el circulo cromatico para estudiar y representar los colores, como se

observa en el mapa realizado.
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Figura 1. Mapa de calor de paises con publicaciones.
Fuente: elaboracidén propia.

Para comprender las zonas de calor, primero se presenta China con 48 publicaciones y
concentrado de color azul oscuro, luego Estados Unidos con 12; Espafia 7; Arabia Saudita 5;
Tailandia 4 e India 3. El resto de las publicaciones se encuentran atomizadas en diferentes paises.
Se resalta que de paises latinoamericanos, solo existe una publicacidn realizada en Colombia,
marcando la escasez de relevamientos en dicho ambito geografico.

Se identificaron 109 articulos que detallan claramente el pais donde se realiza y/o aplica
la investigacion, mientras que existe un total de 23 articulos en donde se mencionan varios
paises y/o continentes, por lo que es imposible su divisibilidad.

Por otra parte, se declara que en 37 publicaciones no se menciona el lugar de realizacién
de la investigacion. Finalmente, la sumatoria de estos guarismos asciende al total de 169

articulos recopilados.

4.1.5 Analisis de las tendencias identificadas como mas destacadas o relevantes

En la tercera seccion de metodologia, donde se encuentran las tendencias finalmente
definidas para el presente documento, se exterioriza que las mas destacadas, por su cuantia de
articulos que le corresponden, son las siguientes (se toma como destacadas o relevantes

aquellas tendencias que concentran mayor cantidad de articulos).



Tendencias Articulos relevados
Evaluar actitudes hacia robots de servicio 16
Automatizaciéon mediante |A: percepciones clientes, cambio 18
comportamiento

Automatizacién mediante IA: desarrollo y/o personalizacién de 19
sistemas inteligentes y/o de recomendacion

Relevamiento de literatura: evolucidn de la investigacion |IA en 21
turismo

Disefio de estrategias turisticas mediante |A: comercializacion, 23
identidad, personalizacién

Uso de modelos/técnicas de IA para predecir demanda - flujo de 23
multitudes

Tabla 3. Tendencias destacadas
Fuente: elaboracidon propia.

Se presentan los valores escalados de menor a mayor. La sumatoria total de articulos es
de 109, que, sobre un total de 169, da como resultado una participacién relativa de las
tendencias mas relevantes o destacadas del 71%. Las restantes tendencias no se analizan dado
qgue se encuentran dividas entre diferentes articulos. De esta ilustracidon, se analizan las tres
tendencias con mas frecuencia de aparicion.

En primer lugar, se observa la tendencia vinculada con el uso de modelos/técnicas de IA
para predecir demanda - flujo de multitudes (23 articulos). En esta tendencia, los paises donde
se concentran las publicaciones son China y Espafa. Todos estos articulos son de tipo empirico
y la metodologia de investigacidon converge mayoritariamente hacia el enfoque cuantitativo. En
cuanto a los afios de produccidn, se observa un rango temporal focalizado entre 2020 y 2025.

Seguidamente, se tiene la tendencia del disefio de estrategias turisticas mediante IA:
comercializacidn, identidad, personalizacién (23 articulos). Aqui los paises donde se centralizan
las divulgaciones son China y Tailandia. Al igual que la tendencia anterior, estos documentos son
de tipo empirico con una metodologia de investigacién cuantitativa en su mayoria. En cuanto a
los afios de produccidn, se observa un rango temporal focalizado entre 2024 y 2025.

Finalmente, la tendencia con mayor frecuencia de aparicion es el Relevamiento de
literatura: evolucién de la investigacion IA en turismo. La misma involucra la evolucion de 1A en
la PNL, métodos predictivos y turismo digital.

En la siguiente seccién de andlisis cualitativo, se expondrd una minuciosa tarea de
aglomeracién de tendencias, tomando aquellas que son similares o mas homogeneizadas, y se

concentraran en cinco grandes macro tendencias.




4.2 Analisis cualitativo de las tendencias relevadas

4.2.1 Identificacion de tendencias y subtendencias

A partir de identificacion de cudl es la tendencia de investigacién a la que se vincula cada
uno de los articulos relevados, y luego de un minucioso proceso de andlisis para detectar
posibilidades de agrupamientos o recategorizaciones, surgieron cinco grandes tendencias, que

se pueden visualizar en el grafico 5.

Evaluar actitudes hacia robots de servicio [N 9,5%

Relevamiento de literatura [N 18,3%
Uso de modelos/técnicas de IA para I 20,7%
extraer datos y realizar predicciones 10
Disefio de estrategias turisticas [ 23,1%
Automatizacion mediante 1A I 28,4%

00% 50% 10,00 15,0% 20,0 25,0% 30,0%

Grafico 5. Tendencias de investigacion relevadas.
Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia, la categoria con mayor cantidad de articulos relevados estudia los
procesos de automatizacion mediante al IA en el sector turistico (28,4%), seguida del disefio de
estrategias turisticas (23,1%), el uso de modelos o técnicas de |A para extraer datos que
permitan efectuar predicciones sobre aspectos relevantes para el sector (20,7%). Luego, las
publicaciones restantes realizan relevamientos de literatura (18,3%) y, por ultimo, se destaca
una tendencia puntual de investigaciones que pretenden estudiar las actitudes de los clientes
hacia los robots de servicio que estan comenzando a tener mayor presencia en la industria
turistica. Con intenciéon de profundizar el contenido de las publicaciones incluidas en las
tendencias mencionadas, seguidamente se analiza cada una de ellas.

Dentro de la tendencia principal, referida a la automatizacion mediante IA, se identifican
cuatro ejes tematicos. Asi, la mayoria de las publicaciones, que alcanzan el 39,6% estudian el
desarrollo y/o la personalizacion de sistemas inteligentes y/o sistemas de recomendacion
turisticos. Le siguen las investigaciones centradas en el impacto de la automatizacion en las
percepciones de los clientes y/o consumidores y en los cambios que puede generar en su

comportamiento, que representan un 37,5%. En tercer lugar, se encuentran las investigaciones



que abordan las consecuencias que genera la automatizacién por IA en el ambito laboral (14,6%)
y, finalmente, aquellas que analizan sus efectos a nivel organizacional (8,3%).

Dentro de la segunda tendencia de investigacion, que estd orientada al disefio de
estrategias aplicables al sector turistico mediante la IA, se observa una marcada concentracion
en estudios que abordan la comercializacién de servicios turisticos, incluyendo la identidad de
marca y la personalizacion de experiencias, las cuales representan el 59% del total. En segundo
término, aunque con una menor presencia, se estudia la formulacién de estrategias para superar
la resistencia natural que tienen las personas a la IA, que alcanza el 15,4%. En tercer lugar, se
encuentran los trabajos que analizan la gestion de crisis en el sector turistico, por medio de
herramientas basadas en IA (10,3%), seguidos por aquellos que exploran el desarrollo del
turismo virtual (7,7%) y el uso de influencers virtuales como recurso estratégico (5,1%). Por
ultimo, con un 2,6%, aparecen las investigaciones centradas en estrategias aplicables al turismo
gastronédmico. El conjunto de estas lineas de investigacion, evidencian una fuerte orientacién a
la aplicacidn practica de la IA para disefiar estrategias en el sector turistico.

En relaciéon con la tercera tendencia identificada, vinculada al uso de modelos y técnicas
de IA, existe una clara predominancia de estudios centrados en la prediccidon de la demanda
turisticay el analisis del flujo de multitudes, los cuales representan el 65,7% del total. En segundo
lugar, se detectan investigaciones que se orientan a la extraccidon de patrones, la mejora de
algoritmosy el procesamiento del lenguaje natural, con una participacién del 22,9%. Finalmente,
un 11,4% de los trabajos relevados se focaliza en el uso de la |IA para predecir fendmenos y/o
detectar factores influyentes en el turismo, lo que indica un interés emergente en la capacidad
de la IA para anticipar dindmicas complejas del sector. Asi, estas categorias revelan un notable
interés en estudiar el potencial de la IA para la modelizacidn predictiva y el procesamiento
avanzado de datos como herramientas clave para la toma de decisiones.

En el analisis de la cuarta tendencia, centrada en estudios que son relevamientos de
literatura sobre la IA y el turismo, se visualiza una marcada prevalencia de trabajos enfocados
en como ha evolucionado a lo largo del tiempo la investigacién en este campo dado que, en
conjunto, representan el 67,7% del total. Esta categoria incluye principalmente estudios en
sentido general sobre la evolucion de la IA en el sector del turismo, asi como aquellos que
profundizan esta evolucidon en subtemas como el procesamiento del lenguaje natural, los
métodos de prediccién y el turismo digital. En segundo lugar, con un 22,6%, se encuentran los
estudios que abordan las nuevas tendencias en la aplicacién de IA al turismo, tales como el
ecoturismo sostenible inteligente, los hoteles inteligentes, la inteligencia aumentada vy la
transformacion digital en sectores de lujo. Finalmente, un grupo menor de trabajos (9,7%) se

ocupa de analizar aspectos mas especificos como es el impacto de la IA en la calidad del servicio,



la seguridad turistica y las implicaciones que genera la adopcidn de estas tecnologias. En sintesis,
esta agrupacién de publicaciones refleja un doble interés: por un lado, el seguimiento de la
evolucidn histérica y metodoldgica del tema vy, por otro, la exploracion de sus desarrollos mas
innovadores.

La ultima tendencia identificada corresponde a publicaciones en las que se analizan y/o
se evallan las actitudes de los clientes hacia los robots de servicio que, como se menciona en el
grafico 5, representa el 9,5% del total de investigaciones relevadas. A diferencia de otras lineas
tematicas, no se considera necesario fragmentarla en subcategorias, lo que le otorga un caracter
consolidado que evidencia una preocupacidon por comprender como los usuarios perciben,
aceptan o rechazan la incorporacién de robots en el contexto de los servicios turisticos. En
efecto, esta concentracion tematica sugiere que el estudio de las actitudes frente a la creciente
presencia de robots de servicio constituye un foco de interés en si mismo, y esto es clave para
anticipar potenciales preocupaciones, como pueden ser las barreras culturales, emocionales y

funcionales en los procesos de automatizacion.

4.2.1 Nubes de palabras con los objetivos de cada tendencia

En las siguientes figuras se ilustra mediante nubes de palabras cuales son las palabras con
mayor presencia dentro de la redaccidon de los objetivos de las publicaciones relevadas,
agrupadas de acuerdo a las tendencias determinadas y excluyendo las palabras vinculadas a la
inteligencia artificial y al turismo por ser los campos de busqueda.

Respecto a las palabras mas frecuentes en los objetivos de las publicaciones vinculadas a
la automatizacién mediante IA automatizacién mediante IA (figura 2), se observa una presencia
mayoritaria del vocablo servicio, siendo donde se encuadra la actividad turistica, seguido de:
chatbots, sistema, clientes, adopcidn, satisfaccion y recomendacion, remarcando la aplicacién
de la A para mejorar la atencion de los turistas y asi lograr una personalizacién de la experiencia.
Al tratarse de nubes de palabras de objetivos de investigacion, los verbos con mayor presencia

gue surgen son: proporcionar, observar, investigar, explorar y analizar.
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Figura 2. Objetivos de articulos sobre automatizacion mediante IA.
Fuente: elaboracion propia usando Voyant Tools.

En cuanto al disefio de estrategias con IA (figura 3), las palabras con mayor aparicion se
vinculan a los objetivos evidenciando una fuerte orientacion hacia explorar, investigar y analizar
estrategias integrando tecnologias, que es otro término frecuente, basadas en IA en el sector
turistico. Ademas, palabras como papel, contenido, caracteristicas y virtual sugieren un
enfoque hacia la innovacion digital, especialmente en lo que se orienta a experiencias turisticas
personalizadas. Se destacan ademas conceptos vinculados al marketing, la marca y la
promocion, lo que indica un interés en diseiar estrategias que permitan fortalecer la imagen de
los destinos turisticos mediante herramientas inteligentes. Asimismo, aparecen con relevancia
nociones asociadas a la sostenibilidad, el papel ambiental y las decisiones hacia practicas

responsables en el sector.
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Figura 3. Objetivos de articulos sobre disefio de estrategias con IA.
Fuente: elaboracién propia usando Voyant Tools.



En la nube de palabras con los objetivos de las investigaciones referidas al uso de modelos
y técnicas de IA (figura 4), es clara la tendencia hacia la prediccion de la demanda, utilizando
modelos de aprendizaje profundo y otras técnicas basadas en IA. Por eso es que palabras como
predicciéon, demanda, modelo, profundo, redes y aprendizaje indican la importancia de
enfoques algoritmicos avanzados, como las redes neuronales profundas, para procesar grandes
volumenes de datos y obtener resultados de alta precision. También emergen términos como
sistema, desarrollar, proponer y presentar, vinculados al verbo con el que comienza el objetivo.

Sobre la tendencia de investigacidn que consiste en relevamientos de literatura, la palabra
mas frecuentes (figura 5) es investigacion, lo cual se vincula con el tipo de estudio. Otras
palabras protagonistas son examinar, analizar e identificar, marcando el énfasis de lo que
persiguen alcanzar estas investigaciones. También se resaltan los términos evolucién, vinculado
a cdmo ha evolucionado el conocimiento en torno a la aplicacion de la IA en el sector turistico,
y tendencias, por marcar la orientacion al futuro. Por lo tanto, términos como revision,
literatura, sistematica, temas predominantes e implicaciones futuras reflejan una metodologia
enfocada en la recopilacidn y sintesis de estudios previos para comprender el estado del arte y

los desafios actuales de acuerdo a la literatura.
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Figura 4. Objetivos de articulos sobre modelos Figura 6. Objetivos de articulos sobre actitudes
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Fuente: elaboracién propia usando Voyant Fuente: elaboracién propia usando Voyant
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Figura 5. Objetivos de articulos sobre relevamientos de literatura.
Fuente: elaboracion propia usando Voyant Tools.



Por ultimo, en la nube vinculada a las publicaciones que abordan las actitudes de los
clientes hacia los robots de servicio (figura 6), lé6gicamente los términos robots y servicio son los
protagonistas. Luego son palabras clave hoteles y clientes, marcando el contexto donde se
realizan las investigaciones. Aparecen términos como voluntad, actitudes, impacto, afectan
para profundizar en cdmo los consumidores reaccionan ante la tecnologia robdtica en
experiencias de atencidn. Se destacan los términos modelos, conceptualizar, identificar e

investigar, apuntando a los marcos tedricos y metodoldgicos de las publicaciones.

5 Conclusiones

La investigacion tuvo por objetivo identificar, a partir una revisién de la literatura
cientifica, aquellas tendencias mas relevantes que se destacan en la investigacidén sobre IA'y
turismo. Surge la importancia que implica para las organizaciones turisticas la adopcién de la IA.
Sin lugar a dudas la incorporacion de las mismas supone un reto a las instituciones del sector.

Del relevamiento realizado se puede concluir en principio, que la mayoria de los trabajos
relevados son de caracter empirico (un 77%) con un abordaje cuantitativo (47%). En cuanto al
pais de origen de la investigacidn, pertenecen en su mayoria a divulgaciones cientificas de China
y Estados Unidos. También es dable destacar que, entre los afios 2023 y 2025, las investigaciones
aumentan en un 270%, lo que podria deberse al lanzamiento del ChatGPTO a finales de 2022.

Del analisis cualitativo de las tendencias identificadas, la linea mas consolidada es la
referida a la automatizacién mediante la IA, en la que se destaca el estudio del desarrollo y/o la
personalizacién de los sistemas inteligentes de recomendacidon que se utilizan en el sector
turistico. La segunda tendencia es el disefio de estrategias turisticas entre las que se remarca la
comercializacidn de servicios turisticos, incluyendo la identidad de marcay la personalizacién de
experiencias. En la tercera linea referida al uso de modelos y técnicas de IA predominan los
estudios que predicen la demanda turistica y el analisis de flujo de multitudes. La anteultima
tendencia son los relevamientos de literatura entre los que mayoritariamente se estudia la
evolucion de la IA en el sector turistico. Por ultimo, se estudian las actitudes hacia los robots de
servicio, que aparece como un eje tematico emergente con identidad propia, que refleja una
creciente preocupacion por comprender las percepciones de los turistas y resistencias sociales
frente a los procesos de automatizacion.

Partiendo de estas tendencias es posible reconocer las direcciones en las que se estan
encauzando las publicaciones internacionales en el campo de la IA y su vinculacién con el

turismo. Estas tendencias podrian estudiarse, a su vez, en el contexto de organizaciones



turisticas argentinas para ver si los avances en la incorporacidn de la IA estan siguiendo lo que
ocurre internacionalmente o si van por otras direcciones.

Asimismo, se observa significativamente la internalizacién obligatoria de la IA en todo tipo
de organizaciones. Por lo expuesto, se hace profundamente necesaria la capacitacion de los
administradores en esta disciplina para sobrevivir, permanecer, crecer y lograr ventajas
competitivas a partir de ello. Con este rumbo, se espera que los resultados de la investigacion
representen una contribucion teérica y practica y se transformen en un insumo para los
docentes, al reconocer en sus programas de estudio aquellos temas y tendencias afines
vinculados a la |Ay el turismo, y la IA vinculadas a organizaciones en general, completando todo
el enclave productivo, para asi poder formar y entrenar a profesionales de excelencia que son
los que requiere el mercado. Por otra parte, se pueden detectar nuevas ideas, tendencias y
contenidos de la IA, que surgen con frecuencia cuasi diaria, los cuales podrian incorporarse
automadticamente en los planes de estudio de las carreras de Administracion.

Como lineas futuras de investigacion, se pretende ampliar el analisis de cada una de las
tendencias encontradas, donde se incluya un estudio en profundidad de los efectos negativos y
positivos causados por la utilizacidn y aplicacion de la IA en el turismo, (por ejemplo: impactos
de la IA en administraciéon de empresas turisticas, en los empleados, en las predicciones de
demanda, entre otros). También podria realizarse un contrapunto mediante la busqueda de

publicaciones en ambitos geograficos nacionales y en idioma espafiol.
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