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académico en contextos de educacidn superior.

Resumen

Este articulo expone un caso que integra la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), las
tutorias entre pares y los clubes de lectura como estrategias pedagdgicas para la ensefianza
practica de la administracién. A través de un estudio de caso en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), se analiza cdmo las mencionadas
iniciativas articulan la formacién académica con el compromiso social, fomentando habilidades
criticas, colaborativas y administrativas en los estudiantes. El club de lectura, en particular se
configura como un espacio donde se aplican las funciones del proceso administrativo
(planificacidn, organizacion, direccion y control) propias de la ensefianza de administracion en
un contexto real, mientras se promueve la inclusidn y el pensamiento critico. La metodologia
combina analisis documental, observacién de los participantes y evaluaciones cualitativas. Los
resultados evidencian que la integracidon no solo mejora el rendimiento académico, sino que
también fortalece la identidad universitaria y la responsabilidad social entre los participantes.
Se concluye que el modelo puede replicarse en otras instituciones, alineando la docencia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las demandas de una educacién superior
transformadora.

Palabras clave. Responsabilidad Social Universitaria. Tutorias entre pares. Clubes de

lectura. Proceso administrativo.

Abstract

This article presents a case that integrates University Social Responsibility (USR), peer tutoring,
and reading clubs as pedagogical strategies for the practical teaching of administration. Through

a case study at the Faculty of Economic Sciences of the National University of the Northeast



(UNNE), it analyzes how these initiatives connect academic training with social commitment,
fostering critical, collaborative, and administrative skills in students. The reading club, in
particular, serves as a space where the functions of the administrative process (planning,
organizing, directing, and controlling)—central to administration education—are applied in a
real-world context, while also promoting inclusion and critical thinking. The methodology
combines document analysis, participant observation, and qualitative assessments. The results
demonstrate that this integration not only enhances academic performance but also
strengthens university identity and social responsibility among participants. It concludes that
this model can be replicated in other institutions, aligning teaching with the Sustainable

Development Goals (SDGs) and the demands of transformative higher education.

Keywords: University Social Responsibility. Peer Mentoring. Reading Clubs.

Administrative Process.

1. Introduccion

En el contexto actual de la educacidn superior, las universidades enfrentan el desafio de formar
estudiantes y profesionales competentes y socialmente responsables, capaces de responder a
las complejidades del entorno globalizado (Vallaeys, 2021). Este articulo presenta un modelo
pedagdgico desarrollado en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE, que integra tres
ejes: la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), las tutorias entre pares y los clubes de
lectura.

Primeramente, la RSU -entendida como el compromiso ético de las instituciones para
gestionar sus impactos sociales (Vallaeys & Alvarez Rodriguez, 2019)-, se articula con estrategias
de aprendizaje activo que promueven la inclusién y el desarrollo integral.

En segunda instancia, las tutorias entre pares -basadas en la teoria sociocultural de Vygotsky
(1978)-, facilitan la adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria mediante el
acompafiamiento académico y psicosocial.

Por ultimo, los clubes de lectura se constituyen en herramientas innovadoras para aplicar
contenidos administrativos en escenarios reales y a su vez fomentan habilidades en los
estudiantes, vinculadas al pensamiento critico y la comunicacion efectiva (Calvo, 2002).

El presente articulo analiza cdmo la integracidn de estas iniciativas contribuye a la formacién
de profesionales reflexivos y comprometidos con su entorno, al tiempo que actia como
mecanismo para reducir la desercidn estudiantil y mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes.



2. Marco teorico

2.1. La Responsabilidad Social Universitaria

La RSU se concibe como el compromiso ético y transversal de las Instituciones de Educacién
Superior en gestionar sus impactos sociales, ambientales y econémicos, alinedndose con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Vallaeys & Alvarez Rodriguez, 2019). El enfoque implica no
solo la implementacidn de acciones con impacto social por parte de tales instituciones, sino
también el reconocimiento y la asuncién de la responsabilidad que les compete por los efectos
que las actividades de docencia, investigacién, extension y gestion institucional generan en la
comunidad.

Segun Vallaeys (2021), la RSU debe integrarse de manera holistica en las funciones
sustantivas de la universidad —docencia, investigacion y extensién—, promoviendo una
formacioén integral del estudiante que trascienda lo meramente académico e incluye el
desarrollo de valores éticos, habilidades sociales y una conciencia critica, con el fin de contribuir
al desarrollo local y territorial. Asimismo, enfatiza la necesidad de una participacién activa de la
comunidad universitaria en prdacticas de gestién sostenible y en la evaluacién continua de las
iniciativas de RSU llevadas a cabo, para garantizar su efectividad y mejora constante.

En este contexto, las tutorias entre pares se configuran como acciones concretas de RSU
al fomentar la equidad educativa, focalizar la labor tutorial en la reduccién de la desercidn
estudiantil —especialmente en poblaciones vulnerables— y promover valores como la
solidaridad y la reciprocidad entre estudiantes y docentes, acciones que se vinculan
directamente con el ODS 4.3, que busca garantizar el acceso igualitario a una educacién superior

de calidad.
2.2. Las Tutorias entre Pares en la Educacion Superior

Las Instituciones de Educacidon Superior en Argentina han experimentado transformaciones
sociales significativas, caracterizadas por politicas de admisidn abierta que generaron una
masificacién de la matricula, acompafada de elevadas tasas de desercién y bajos indices de
graduacion. Para enfrentar estos desafios, durante la década de 1990 el Estado implementd una
serie de politicas educativas orientadas a crear mecanismos de acompafiamiento que mejoran
la retencién y el éxito académico. Dentro de estas medidas, los programas de tutorias
universitarias surgieron como una estrategia fundamental para orientar y apoyar a los
estudiantes a lo largo de su trayectoria formativa.

La tutoria universitaria de pares es un dispositivo educativo fundamentado en el

aprendizaje colaborativo y la teoria sociocultural de Vygotsky (1978). En este modelo de



intervencién, estudiantes avanzados, debidamente capacitados brindan acompafiamiento
académico y psicosocial a sus pares de ingreso, facilitando |la adaptacién a la vida universitaria
(Baudrit, 2000). La interaccién tutor-estudiante se caracteriza por principios de horizontalidad y
reciprocidad, donde tanto tutores como tutorados se benefician mediante el intercambio de
conocimientos y la resolucion conjunta de desafios.

Desde la perspectiva institucional, las tutorias trascienden el apoyo académico para
convertirse en un mecanismo de inclusién educativa. El concepto de Zona de Desarrollo
Préoximo, propuesto por Vygotsky (1978) sustenta esta practica al destacar que la interaccion
entre pares con distintos niveles de conocimiento favorece la construccién de aprendizajes
significativos.

Los tutores pares actian como puentes guiando a los estudiantes de nuevo ingreso en la
adaptacion a la vida universitaria. El rol exige el desarrollo de competencias clave como empatia,
comunicacion efectiva y adaptabilidad (Franchini, 2022), que les permitan establecer vinculos
de confianza mientras fortalecen sus propias habilidades de liderazgo y trabajo colaborativo, lo

cual consolida a la tutoria como una experiencia de crecimiento mutuo.
2.3. Los clubes de lectura

Los clubes de lectura se configuran como espacios para la aplicacién practica de contenidos
académicos y el fomento de habilidades criticas y colaborativas. Segin Calvo (2002), estos
grupos democratizan el acceso al conocimiento, promueven la inclusién social y facilitan el
didlogo colectivo.

Desde un enfoque constructivista, los clubes de lectura se sustentan en la interaccion
social como motor del aprendizaje (Vygotsky, 1978). La discusion grupal de textos permite a los
estudiantes operar también dentro de su Zona de Desarrollo Préximo, avanzando desde el nivel
de comprensidn individual hacia un potencial ampliado mediante la colaboracién con pares y
docentes. La dinamica fomenta el desarrollo de competencias transversales como el
pensamiento critico, la comunicacion efectiva y la capacidad de analisis.

Los espacios de encuentro literario estan disefiados para fortalecer la capacidad de
lectura comprensiva, facilitando el analisis colectivo y critico de diversos textos. A través del
didlogo y la reflexién compartida, los participantes desarrollan habilidades esenciales para una
lectura mas profunda y enriquecedora. De este modo, el club de lectura se adapta
continuamente a los intereses y necesidades de sus miembros, manteniendo el compromiso con

el enriquecimiento cultural y la creacién de una comunidad lectora inclusiva.

3. Metodologia



El estudio adopta un enfoque cualitativo basado en el andlisis de caso del Programa Permanente
de Tutorias Universitarias (PPTU) y el club de lectura de la asignatura Fundamentos de
Administracion en la UNNE. La recoleccion de datos incluyo:

a) Revision documental: analisis de normativas institucionales, registros del PPTU vy
bibliografia sobre RSU y pedagogia.

b) Observacién participante: seguimiento de 5 sesiones del club de lectura durante el
primer semestre de 2024, con énfasis en la dindmica grupal y la aplicacién del proceso
administrativo.

c) Encuestas: evaluacidon de percepciones entre 36 participantes (estudiantes, tutores y

docentes) sobre los impactos académicos y sociales de las actividades.

4. Desarrollo: Tutorias en Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE. Inicios y

actualidad

4.1. Proyecto de Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza de las Carreras

de Grado de Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Econdmicas e Informatica

La Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), dependiente del Ministerio de Educacion de la
Nacién, cred en 2004 el Programa de Calidad Universitaria, dentro del cual se lanzo el Proyecto
de Apoyo para el Mejoramiento de la Enseifanza de las Carreras de Grado de Ciencias Exactas y
Naturales, Ciencias Econdmicas e Informatica (PACENI). El proyecto tenia como objetivo
principal revertir los altos indices de desgranamiento en los primeros afios de dichas carreras,
asi como promover una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes.

En este marco, la FCE de la UNNE decidid participar en la convocatoria del programa
PACENI, presentando un proyecto institucional orientado a fortalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje y a reducir los indices de desercién y bajo rendimiento académico en los
primeros afos de las carreras de la Sede Central (Contador Publico, Licenciatura en
Administraciéon y Licenciatura en Economia).

Tras su postulacién, la propuesta fue seleccionada y recibié financiamiento de la SPU
por un periodo de tres afios (2009/2011), lo que permitié desarrollar la primera experiencia
formal en el ambito de las tutorias universitarias.

La incorporacion de la figura del tutor par como agente fundamental de
acompafiamiento para los ingresantes, fue la nota distintiva del proyecto, evidenciando su
compromiso con la comprensidn de las inquietudes y expectativas de uno de sus grupos de

interés mas relevantes.



La implementacidon del proyecto PACENI en la FCE de la UNNE permitié observar
resultados altamente positivos. Desde el punto de vista cualitativo, se destacd la favorable
recepcion por parte de los estudiantes ingresantes, quienes incorporaron activamente la figura
del tutor par como un recurso de acompafnamiento y orientacidn en su transito inicial por la vida
universitaria.

La concurrencia sostenida a las tutorias y la apropiacion del espacio de intercambio
generado dieron cuenta del éxito del proyecto. Asimismo, la implementacién de diversas
actividades académicas y de integracidn, tales como talleres de técnicas de estudio, jornadas de
ambientacidn universitaria y espacios de asesoramiento académico, favorecieron una
articulacién progresiva entre las asignaturas del primer afio, fortaleciendo la continuidad de los

trayectos formativos.

Los resultados permiten afirmar que el proyecto PACENI constituyd una experiencia
valiosa no solo para mejorar los indicadores de desgranamiento y rendimiento académico, sino
también para consolidar espacios de apoyo institucional que favorecen la inclusién y

permanencia estudiantil en la educacion superior.
4.2. Programa Permanente de Tutorias Universitarias

A partir de los resultados positivos obtenidos durante la ejecucién del proyecto PACENI, la
gestidn de la FCE de la UNNE valord la importancia de sostener y profundizar las acciones de
acompafiamiento estudiantil. En este sentido se considerd estratégico institucionalizar la
experiencia, transformdndola en un programa financiado con recursos propios. De este modo
se buscé consolidar una politica de apoyo permanente a los estudiantes de primer afo,
reconociendo su impacto favorable en la inclusidn, la retencién y el fortalecimiento de las
trayectorias académicas.

Esta perspectiva socialmente responsable se materializd a través del Programa
Permanente de Tutorias Universitarias (PPTU), que se cred bajo la dependencia de la Secretaria
de Asuntos Estudiantiles en 2012 y que continlda hasta la actualidad.

El PPTU representa una politica institucional sistematica de acompafiamiento
estudiantil que opera en tres dimensiones fundamentales: la académica, mediante el refuerzo
de contenidos disciplinares; la administrativa, facilitando el transitar por los requisitos
institucionales; y la psicosocial, promoviendo la adaptacion al entorno universitario.

La estructura del programa estd conformada por una docente coordinadora, dos tutores
docentes y dieciséis tutores pares, lo cual configura un sistema de apoyo diversificado que

responde a las variadas necesidades de los ingresantes.



Por ultimo, cabe destacar la formacidn de tutores voluntarios?, a través de la Escuela
de Tutores creada en el marco de las capacitaciones del PPTU, lo cual refleja el compromiso de
la universidad con proyectos de impacto social y la promocidn de una cultura institucional
basada en la solidaridad y el desarrollo comunitario.

Una de las acciones que se articularon dentro del PPTU, fue el Programa "Sigamos
Estudiando", implementado por la Secretaria de Politicas Universitarias en articulacién con
universidades publicas, que pretendié fortalecer la terminalidad del nivel secundario y
promover la continuidad en estudios superiores, con especial énfasis en poblaciones
vulnerables?.

En esencia, el PPTU sentd sus bases sobre problemadticas no abordadas directamente
por el nivel superior: alumnos con dificultades de concentracién, que luchan por adaptarse a la
vida universitaria, por gestionar adecuadamente su tiempo de estudio y aplicar técnicas de
estudio adecuadas ante la gran cantidad de material de estudio®.

Desde la concepcion de la RSU, el programa de tutorias creado requiere del compromiso
y voluntad de distintos actores que se conforman como elementos imprescindibles para su
implementacién; compromiso compartido y permanente sin el cual no es posible lograr los
objetivos que la institucidn se propone alcanzar con su implementacién.

En el proceso de consolidacién y mejora continua, el PPTU ha buscado de manera
permanente nuevas estrategias para fortalecer su llegada a los estudiantes y enriquecer las
experiencias de acompafiamiento. En particular, en el marco de la dimensiéon académica —
centrada en el refuerzo de los contenidos disciplinares—, se incorporaron iniciativas

innovadoras como los clubes de lectura.

4.3. Surgimiento del club de lectura como propuesta pedagdgica conjunta

entre el PPTU y la unidad curricular Fundamentos de Administracion

El proceso inicid con un diagnéstico que identificd las expectativas de los diversos actores
involucrados: estudiantes, tutores pares, cuerpo docente y sociedad.
Los estudiantes que demandan constante acompanamiento para su adaptacién a la vida

universitaria y estrategias para abordar la carga lectiva; los tutores pares que desarrollan su

! Tutor voluntario es aquel estudiante que, contando con el perfil para ser tutor par, es convocado por el
programa para participar en calidad de voluntario ad-honorem para aprender del rol tutorial colaborando
con los tutores pares del programa.

2 Resolucién N°347/2023 CS UNNE Programa Sigamos Estudiando SPU.

3 programa Permanente de Tutorias Universitarias. Aprobado por Res. 10743/12 Consejo Directivo FCE
UNNE.  https://www.eco.unne.edu.ar/wp-content/uploads/2021/06/Res-10743-12-CD-PROG.-PERM.-
DE-TUTORIAS.pdf



labor tutorial y, a través de ella adquieren competencias necesarias para el futuro ejercicio
profesional; el cuerpo docente que manifiesta preocupacién por las deficiencias académicas
arrastradas desde la educaciéon media y plantea la inquietud al espacio tutorial y finalmente, la
sociedad que espera profesionales competentes y también socialmente responsables, alineados
con los valores éticos que promueve la universidad.

La iniciativa pedagdgica del club de lectura se origina en la colaboracion entre los
docentes de la cidtedra Fundamentos de Administracién* y el PPTU. Esta alianza buscé disefiar
una actividad que permitiera a los estudiantes aplicar el proceso administrativo en contextos
reales, trascendiendo el ambito tedrico tradicional.

El programa vigente® de la asignatura Fundamentos de Administracién se organiza en
cuatro partes principales: Conceptos de Administracion General, Proceso Administrativo,
Historia del Pensamiento Administrativo y Desafios Contemporaneos. El nucleo central radica
en las Unidades IV a VI, dedicadas al Proceso Administrativo, donde se abordan las funciones
esenciales de la gestidon: Planeamiento (Unidad 1V), Organizacidn (Unidad V), Direccién (Unidad
V1) y Control (Unidad VII). Estas unidades proporcionan a los estudiantes las herramientas
tedrico-practicas para disefiar estrategias, estructurar recursos, liderar equipos y evaluar
resultados, aspectos clave para su formacion profesional.

La catedra cuenta con un equipo de 24 docentes distribuidos en cuatro turnos (mafiana
y tarde), lo que refleja la alta demanda y la diversidad de horarios para adaptarse a las
necesidades estudiantiles. Los grupos tedricos y practicos estan a cargo de adjuntos, auxiliares
y JTP, quienes implementan metodologias activas como el andlisis de casos reales y la resolucidn
de problemas, alineadas con el enfoque participativo del programa.

La estructura curricular y el trabajo colaborativo entre docentes y tutores del PPTU —
ejemplificado en iniciativas como el club de lectura— permiten vincular los contenidos
académicos con casos reales, fortaleciendo tanto las competencias administrativas como los
valores de la RSU. Asi, se articulan las dimensiones pedagogicas, éticas y practicas, esenciales
para la formacion de futuros profesionales.

El espacio, logrd la confluencia de las tres dimensiones bajo analisis: los principios de la
RSU, los objetivos de las tutorias entre pares y la aplicacion practica del proceso administrativo

—eje central de la asignatura—.

# Fundamentos de Administracion es una asignatura de primer afio incluida en los planes de estudios de
las carreras de Licenciatura en Administracion, Contador Publico y Licenciatura en Economia de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE.

> Resolucién 631/2022-Consejo Directivo. FCE UNNE



A diferencia de un mero grupo de discusion, el club se conformé como un espacio de
construccién colectiva de conocimiento, integrando las funciones clasicas de la administracidn
—planificacion, organizacion, direccién y control— con metas formativas mdas amplias,
permitiendo a los estudiantes aplicar conceptos tedricos en escenarios reales, fomentar el
pensamiento critico y fortalecer la articulacion entre las tutorias pares y las actividades de RSU.

Al incorporar la modalidad de tutorias entre pares, el club potencié el desarrollo de
competencias transversales, como la capacidad de didlogo reflexivo (Freire, 1970), la creacién
de redes de apoyo académico informal y el abordaje colaborativo de temas vinculados a la
responsabilidad social y la gestidn ética.

4.4. El PPTU como politica de RSU: Tutorias, clubes de lectura y articulacién con
programas nacionales para la inclusion educativa
Esta triada se fundamenta en el marco tedrico de Vallaeys (2021) sobre RSU quien propone un
enfoque integral abarcando seis dimensiones clave:

1. Participacion social activa: la estructura del PPTU, con tutores pares de diversas carreras,
genera redes de interaccion significativas que fortalecen el tejido social universitario. La
atencién personalizada que ellos brindan no solo mejora la experiencia educativa individual,
sino que construye una comunidad académica mas cohesionada y solidaria, base fundamental
para el desarrollo del sentido de pertenencia institucional.

2. Desarrollo multidimensional de habilidades: el programa opera como catalizador para el
desarrollo de competencias técnicas y blandas. Los tutores promueven el liderazgo, la
comunicacion efectiva y la empatia, mientras que los tutorados fortalecen sus capacidades
académicas. La inclusidn de tutores voluntarios afiade una dimensién axioldgica al proceso,
reforzando principios de solidaridad y compromiso social.

3. Vinculacion con la comunidad: trasciende las aulas a través de proyectos como "Sigamos
Estudiando" que establece puentes entre la universidad y la educacién media. Estas iniciativas
permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos reales mientras la institucion
ejerce su rol de agente de transformacién social.

4. Atencién a la diversidad: El programa demuestra especial sensibilidad hacia poblaciones
vulnerables (estudiantes extranjeros o integrantes de pueblos originarios), implementando
estrategias inclusivas que van mas alld del acceso, garantizando las condiciones para la
permanencia y el éxito académico. Esta aproximacion refleja el compromiso con la equidad
educativa como pilar de la RSU.

5. Cultura de mejora continua: se manifiesta en la evaluacidon sistematica de tutores, la Escuela

de Tutores como espacio formativo y la incorporacién de docentes nexos. Estos mecanismos



aseguran la calidad del programa mientras fomentan una institucionalidad que valora el
aprendizaje colaborativo.
6. Formacion integral: el modelo trasciende lo académico mediante actividades como talleres,

grupos de estudio y especialmente los clubes de lectura.

4.4.1. El caso del Club de lectura como estrategia pedagdgica innovadora
El aprendizaje activo y colaborativo constituye un pilar fundamental en la formacién de futuros
administradores. En este contexto, el club de lectura representa una herramienta pedagdgica
innovadora que permite integrar teoria y prdctica mediante el analisis critico de textos
seleccionados.

La iniciativa articula de manera singular los principios fundamentales de la
administracién -planificacién, organizacién, direccién y control- con dinamicas participativas
gue desarrollan simultdneamente habilidades analiticas y competencias gerenciales en los
estudiantes.

El club de lectura fue concebido con un doble propdsito: fortalecer las competencias
lectoras de los estudiantes de nuevo ingreso -quienes frecuentemente presentan deficiencias
provenientes de su formacion secundaria- y crear un espacio aplicado dénde ejercitar los
contenidos tedricos de la asignatura Fundamentos de Administracion.

Aungque inicialmente dirigido a estudiantes que se encontraban cursando la asignatura,
la convocatoria se amplid para incluir a todos los interesados en desarrollar sus habilidades de

comprension lectora, argumentacion y expresion oral.
4.4.2. Metodologia de trabajo

La implementacion siguid una estructura cuidadosamente planificada. Sesiones semanales de
90 minutos en espacios fisicos asignados por la facultad, bajo la coordinacién de un docente de
la catedra con apoyo de al menos dos tutores pares.

La comunicacion para los encuentros se realizé a través de difusion por diversos canales
institucionales y digitales, en dias y horarios definidos entendiendo que las estrategias de
comunicacion debian ser variadas para llegar a la mayor cantidad de publico posible.

La convocatoria preveia el trabajo sobre los puntos del programa de la asignatura
Fundamentos de Administracidon. En consecuencia, se selecciond un aula cercana a la biblioteca
de la Facultad, donde los estudiantes accedian a los libros fisicos para leerlos y trabajar con ellos

en equipos (Imagen 1).



Imagen 1: Flyer de convocatoria a encuentro del club de lectura
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Fuente: imagen propia

La metodologia implementada se basé en el andlisis de textos (temas, capitulos) de la
bibliografia basica de la catedra, centrada en tres autores fundamentales: Chiavenato (2014),
Koontz & Weihrich (2008) y Alvarez (2011). Durante cada encuentro se presentaba el tema
central y los participantes seleccionaban uno de estos textos obligatorios para su estudio. A
continuacion, se guiaba a los asistentes en la localizacién del tema dentro del indice del libro
elegido, delimitando las paginas relevantes. Finalmente, se realizaba una lectura analitica en
pequefios grupos, promoviendo la discusién y la aplicacidon de los conceptos abordados en la
bibliografia base.

Los debates plenarios moderados se planearon con la intencién de lograr que los
estudiantes realicen una posterior puesta en comun de lo analizado, comentando aspectos de
la lectura que les resultaron mas interesantes, desarrollando su espiritu critico a través del

debate y argumentacion (elaboracion de conclusiones colectivas).
4.4.3. Integracion curricular y aplicacion del proceso administrativo

La singularidad de la experiencia radica en su capacidad para transformar el club de lectura en
un laboratorio practico donde los estudiantes vivencian el proceso administrativo.
Los temas leidos a lo largo de los encuentros intentaron abarcar contenidos troncales

de la asignatura, como se detalla a continuacion.



Tabla 1: Distribucién tematica y docentes a cargo

Tema Profesores de la
catedra
Proceso. Horizonte y tipo de planes. Prof. Noelia B. Franchini

Procesos y Estrategias.

Prof. Andrés R. Ayala

Ciclo estratégico y proceso administrativo. Prof. Alicia Dusicka

Direccién. Componentes: motivacién, liderazgo vy | Prof. Daniel Ferrando

comunicacion.

Escuelas del pensamiento administrativo. Prof. Sebastidan Maciel

En el contexto de la materia, este espacio no solo fortalece la comprensién tedrica sino

qgue también permite aplicar el proceso administrativo de planeacién, organizacion, direcciény

control en un entorno real, implicando tales funciones en una actividad que no solo permite a

los estudiantes comprender tales funciones sino también identificar su aplicacién en una

actividad concreta de ensefianza aprendizaje que los involucra.

El club se disefa como un sistema administrativo con los siguientes elementos:

Tabla 2: Implementacion del proceso administrativo en el club de lectura

1. Planificacion

Se establecen etapas de seleccidn de textos (libros y articulos sobre
administracién general), asignacion de roles (moderador y relator) y
cronograma de reuniones; y se establecen los objetivos y cédmo
alcanzarlos.

La estrategia consiste en vincular cada lectura con los ejes tematicos
de la asignatura.

2. Organizacion

La estructura del club
replica principios
organizacionales.

Se definen roles rotativos (que representan a la division de tareas),
esto es, el que lidera el debate, el encargado de identificar las ideas
clave y quienes realizan los resimenes. Esto permite reflejar la
division de tareas, la homogeneidad operativa y Ia
departamentalizacidon en las organizaciones.

La jerarquia a través del docente como coordinador de la actividad,
guien supervisa el encuentro, en tanto que los estudiantes asumen
responsabilidades operativas.

Se usan plataformas digitales (Google Drive como recurso) para
compartir materiales de lectura y organizar actividades, simulando
sistemas de informacion gerencial.

3.Direccion: Implica
liderazgo, motivacion
y comunicacion.

El liderazgo compartido se identifica en la rotacidon de roles para
desarrollar habilidades directivas.
La motivacién a través del reconocimiento publico de las mejores
contribuciones de los estudiantes.




Los moderadores aplican enfoques especificos situados, adaptandose
a las necesidades del grupo (en este caso, a través de un trabajo mas
estrecho con los tutores pares para estudiantes con dificultades).

Se fomenta una retroalimentacidn constructiva, alineada con las
habilidades blandas desarrolladas por los tutores en el PPTU, lo cual
demuestra la comunicaciéon efectiva, asegurandose que el club
funcione en un ambiente participativo y comprometido.

El docente actia como guia del proceso, aunque se fomenta la
autonomia estudiantil.

4. Control
Garantiza
actividades
cumplan
estdndares
educativos.

que las
del club
con los

Esta funcién implica monitorear resultados y corregir desviaciones.
En este caso, se implementan mecanismos de evaluacién continua a
través de indicadores de desempefio: participacion activa (en cuanto
a intervenciones), calidad de los aportes y asistencia.

La retroalimentacion se da a través de encuestas mensuales a todos
los participantes para ajustar la dinamica. También encuestas post-
sesion para ajustar metodologias.

Se lleva un registro de actas que evidencian el cumplimiento de
objetivos, cumpliéndose con la documentacion de las acciones
realizadas.

La experiencia que congregd a 36 participantes, abordd tematicas centrales de la

administracién con la guia de docentes en cada area. Como estrategia pedagdgica demostro ser

efectiva para fortalecer la comprensién teérica mediante su aplicacion préctica, desarrollar

competencias transversales (analisis critico, trabajo en equipo, comunicacién), promover la

autonomia en el aprendizaje y consolidar comunidades académicas colaborativas.

Imagen 2: Club de lectura asignatura “Fundamentos de Administracion”

Fuente: imagen propia




5. Conclusiones

La implementacion del modelo integrado de Responsabilidad Social Universitaria, tutorias entre
pares y clubes de lectura evidencio ser una estrategia pedagdgica innovadora y efectiva. Este
enfoque no solo facilitd la aplicacion practica de los conceptos tedricos del proceso
administrativo —planificacion, organizacién, direccién y control—, sino que también fomentd
valores fundamentales como la solidaridad, la equidad y el compromiso social. La articulacidn
de estas tres dimensiones permitié a los estudiantes desarrollar habilidades criticas,
colaborativas y gerenciales en un entorno real y participativo.

Desde la perspectiva académica, los resultados mostraron una mejora significativa en la
comprension lectora y la capacidad de analisis, asi como en la aplicacién de los contenidos
disciplinares. Las evaluaciones cualitativas reflejaron que los clubes de lectura guiados por
tutores paresy docentes funcionaron como espacios de construccién colectiva de conocimiento,
reforzando la autonomia y el pensamiento critico. Ademas, la metodologia activa empleada —
basada en roles rotativos y retroalimentacién continua— demostré ser clave para fortalecer las
competencias transversales demandadas en el perfil profesional.

En el plano social, el modelo promovid lainclusién y redujo las barreras para estudiantes
en situacidn de vulnerabilidad, gracias al acompafamiento personalizado de tutores pares. Esta
dindmica no solo mejord los indicadores de retencion y rendimiento académico, sino que
también fortaleci6 la identidad universitaria y el sentido de pertenencia.

El estudio sugiere que el modelo puede ser replicable en otras disciplinas y contextos
institucionales, siempre que se adapte a las necesidades especificas de cada entorno. Futuras
investigaciones podrian profundizar en la aplicacién en carreras con distinto perfil curricular o
evaluar su impacto a largo plazo en la formacién profesional y ciudadana de los estudiantes. La
integracién de la RSU, las tutorias y los clubes de lectura se presenta como un camino viable

para una educacién superior mas transformadora, inclusiva y alineada con los desafios globales.
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