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Resumen

Diferentes estrategias de ensefianza implican combinar una variedad de actividades a fin
de favorecer diferentes tipos de razonamientos y procesos cognitivos, asi como diversas
modalidades de trabajo. En el presente trabajo de investigacion se reflexiona sobre el método
de estudio de casos como estrategia de ensefianza-aprendizaje empleada en la Unidad
Curricular Fundamentos de Administracién, sobre las estrategias que siguen los estudiantes a la
hora de analizar los casos de estudio y las dificultades que enfrentan en dicho proceso. Gracias
a esa reflexion se ha propuesto una renovacién metodoldgica con sugerencias y nuevas
metodologias posibles de incorporar en la materia, con distintas alternativas que favorezcan el
desarrollo de determinadas competencias del perfil profesional y los objetivos propios de la

unidad curricular.

La presente es una investigacidn de tipo social, de alcance exploratorio - descriptivo, con
un disefio no experimental y enfoque cualitativo. Se utilizaron fuentes secundarias y primarias

para la recoleccién de datos.

Los resultados y propuestas didacticas pretenden, principalmente, ser un aporte
preliminar que permita a la Asignatura Fundamentos de Administracion fortalecer su proceso

de ensefianza-aprendizaje. Asi también, servir de guia para otros colegas de catedras similares.

Palabras claves: Estrategias de ensefianza. Renovacion metodoldgica. Estudio de casos.

Abstract

Different teaching strategies involve combining a variety of strategies with activities in
order to promote different types of reasoning and cognitive processes, as well as diverse work
modalities. For this reason, in this research work we reflected on the case study method as
teaching-learning strategies used in the Fundamentals of Administration Curricular Unit, the
strategies that students follow when analyzing the case studies and the difficulties they face in
this task. Thanks to this reflection, a methodological renewal has been proposed with
suggestions and new methodologies that can be incorporated into the subject with different
alternatives with a greater or lesser degree of complexity in their preparation and
implementation that favor the development of certain competencies of the professional profile

and one's own objectives. of the curricular unit.

This is social research, exploratory-descriptive in scope, with a non-experimental design

and qualitative approach. Secondary and primary sources were used for data collection.



The results and didactic proposals are intended, mainly, to be a preliminary contribution
that allows the Fundamentals of Administration Subject to strengthen its teaching-learning

process. Also, serve as a guide for other colleagues from similar chairs.
Keywords: teaching strategies. Methodological renewal. Case studies.

1. Introduccion

El presente trabajo refiere a la necesidad de reflexionar sobre la naturaleza de las
estrategias de ensefianza aprendizaje elegida por el cuerpo docente de la Unidad Curricular
Fundamentos de Administracidn, ubicada en el primer afio de las carreras de Contador Publico,
Licenciatura en Administracidn y Licenciatura en Economia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNNE y la de las demandas cognitivas que las tareas plantean a los estudiantes,
dado que las alternativas elegidas favoreceran unos aprendizajes y no otros. Es por ello que se
hace necesario repensar el uso de los casos de estudio como metodologia didactica planificada
para llevar a cabo los procesos de ensefianza y se busca proponer una renovacion metodoldgica,
lo que implica adecuar los métodos de ensefianza y aprendizaje al objetivo de adquisicion de las
competencias vinculadas a los perfiles profesionales con el fin de optimizar el proceso de
aprendizaje de los alumnos. Se trata de la revisién y actualizacién de toda la planificacidn
didactica de un plan de estudios basado en competencias.

Siguiendo a De Miguel Diaz (2006), se debe asumir como premisa la necesidad de
proceder a una renovacién metodoldgica; la clave del proceso formativo del estudiante radica
en que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo priorizando el estudio y trabajo auténomo del
propio sujeto. En otros términos, los aprendizajes profundos se logran con la implicacion, el
esfuerzo y el trabajo personal del estudiante. De ahi que toda planificacion didactica debera
asumir este principio como eje de la renovacion metodoldgica si se busca optimizar los
aprendizajes.

El presente trabajo se encuadra dentro de la funcidn de evaluacién formativa, con cuyos
resultados y propuestas intenta mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Los resultados y
propuestas didacticas pretenden, principalmente, ser un aporte preliminar que permita a la
asignatura Fundamentos de Administracion fortalecer su proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi
también, servir de guia para otros colegas de catedras similares.

En base a lo antes presentado, se plantea el siguiente Problema de investigacion:

¢éCudles son las percepciones de los estudiantes del ciclo basico de los distintos planes de
estudio (CP-LA-LE) de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE acerca del método de
estudio de casos como estrategia de ensefianza-aprendizaje en la Unidad curricular

Fundamentos de Administraciéon?



Objetivo General

Reflexionar sobre el método de estudio de casos como estrategia de ensefanza
aprendizaje empleado en la Unidad Curricular Fundamentos de Administracion a partir de las
percepciones de los estudiantes del ciclo basico de los distintos planes de estudio (CP-LA-LE) de
la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNNE.

Objetivos especificos

-ldentificar la percepcidon de los estudiantes acerca de la articulaciéon entre el caso
empresarial y los objetivos de la materia.

-ldentificar la percepcidon de los estudiantes acerca de la articulacién entre las clases
tedricas/practicas.

-ldentificar la percepcién de los estudiantes acerca del andlisis del caso empresarial como
fuente motivadora.

-ldentificar las estrategias aplicadas por los estudiantes a la hora de analizar los casos
proporcionados por la catedra.

-ldentificar las principales dificultades de los estudiantes al momento de analizar los casos
presentados por la Catedra.

-Proponer lineamientos generales para una renovacién metodoldgica.

2. Marco tedrico

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Siguiendo a Anijovich y Mora, (2009) citado en Galdeano, M., 2020, las estrategias de
ensefianza son “el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con
el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de
cémo enseiiar un contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos
comprendan, por qué y para qué”. Se puede decir también que las estrategias de ensefianza se
refieren al conjunto de acciones que lleva adelante el docente con clara intencionalidad
pedagdgica, es decir, estas acciones son la puesta en practica de las teorias y las experiencias
que constituyen el conocimiento pedagdgico docente (Bixio, 2006: 100; citado en Galdeano, M.,
2020).

En relacidén con la seleccién de las mejores estrategias de ensefianza, es importante
aclarar que no existen recetas ni un solo tipo de estrategias. No hay un unico enfoque de
ensefianza apropiado para todas las situaciones y, en consecuencia, una ensefianza eficaz
requiere de diferentes estrategias para alcanzar diferentes objetivos. La mejor estrategia es

aquella que resulta mas efectiva para alcanzar un objetivo determinado en una situacién



especifica. Solamente cuando los docentes tienen conciencia de los diferentes tipos de
contenido, pueden identificar la estrategia mas efectiva, y la seleccion y el uso de una estrategia
solamente puede ocurrir si el docente posee un repertorio de técnicas. (Eggen y Kauchack, 1999:
19; citado en Galdeano, M., 2020). Ademas, si se acepta lo propuesto por Howard Gardner
(1993; citado en Galdeano, M., 2020) acera de que las inteligencias son multiples, deben
presentarse caminos diversos que permitan a los estudiantes desarrollarlas.

Al momento de seleccionar y organizar las diferentes estrategias de ensefianza, es
necesario pensar en combinar variedad de estrategias con actividades a fin de favorecer
diferentes tipos de razonamientos y procesos cognitivos, asi como modalidades de trabajo
diversas (individual, grupal, con el grupo clase, con estudiantes de otras instituciones, con
actores sociales en espacios socio comunitarios, en el aula de la institucién, en aulas virtuales,
etc.). Siguiendo a Galdeano (2020), desde el rol docente, es primordial tener coherencia con las
intencionalidades educativas y la naturaleza de los contenidos y, en este sentido pensar el plan
de estudio o disefio curricular de cualquier carrera como un sistema, es decir, como un todo
cuyas partes interactlan entre si de manera solidaria y orientada hacia fines comunes. Por lo
tanto, la planificacién forma parte fundamental de ese sistema y contribuye también al logro de
los fines institucionales y de formacion del graduado.

En el mismo orden de ideas, el programa no es una construccién aislada ni fragmentada.
Al decidir acerca de las estrategias de ensefianza es preciso tener en cuenta el perfil del
graduado, los alcances del titulo y la naturaleza de los conocimientos disciplinares, para optar
por aquellas que favorezcan los aprendizajes y competencias requeridas en el campo
profesional, en el campo de la disciplina y como ciudadanos comprometidos con la sociedad.

Otro aspecto importante que resalta Galdeano (2020) en el proceso de ensefianza
aprendizaje, refiere a la evaluacién y ésta no debe limitarse a los aprendizajes de los estudiantes,
sino que debe incluir necesariamente a los procesos de ensefianza y a la programacién misma.

El presente trabajo, se enfoca en una de las principales estrategias metodoldgicas (estudio
de casos) que promueve la funcion formativa de la evaluacion, entendida como todas aquellas
actividades emprendidas por docentes y estudiantes con el propdsito de proveer informacion
para ser usada como feedback util para modificar y mejorar las actividades de ensefianza y
aprendizaje en las que estdn implicados” (Paul Black and Dylan Wiliam, 1998; citados en
Galdeano, M., 2020).

Siguiendo lo establecido en “Las estrategias y técnicas didacticas en el redisefo. El estudio
de casos como técnica didactica”, de la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, s.f., pp.3; se explica a continuacion

el Método de Estudio de Casos.



La técnica del estudio de casos tiene una larga historia en la ensefianza. En un sentido
amplio, se puede afirmar que en la educacién siempre se ha utilizado en forma de ejemplo o
problema practico. En su acepcién mas estricta, se comienza a utilizar en Harvard, en el
programa de Derecho, hacia 1914. El Case System pretendia que los alumnos de Derecho
buscaran la solucidn a una historia concreta y la defendieran. Hacia 1935 el método se cristaliza
en su estructura definitiva y se extiende, como metodologia docente, a otros campos.

A partir de las experiencias del estudio de casos como estrategia diddactica en la Escuela
de Graduados en Administracion de Harvard, se ha desarrollado ampliamente en la formacién
de profesionales en el campo del derecho, la administracion de empresas y organizacion,
medicina y ciencias politicas, entre otros. Actualmente también se aplica en el ambito de todas
las ciencias sociales.

Esta reconocida técnica consiste en proporcionar una serie de casos que representen
situaciones problematicas diversas de la vida real para que se estudien y analicen. De esta
manera, se pretende entrenar a los estudiantes en la generacién de diversas soluciones. Al
tratarse de un método pedagdgico activo, se exigen algunas condiciones minimas a cumplir por
el docente; por ejemplo, creatividad, metodologia activa, preocupacién por una formacién
integral, manejo de grupos, buena comunicacidn y una definida vocacién docente.

En resumen, un caso describe una situacién acaecida en la vida de una persona, familia,
grupo o empresa. Su aplicacion como estrategia de aprendizaje, entrena a los estudiantes en la
elaboracion de soluciones validas para los posibles problemas complejos que se presenten en la
realidad futura. El caso no proporciona soluciones sino datos concretos para reflexionar, analizar
y discutir en grupo las posibles alternativas que se pueden encontrar a cierto problema. El gran
valor es que, no ofrece soluciones al estudiante, sino que lo entrena para generarlas. Lo lleva a
pensar y a contrastar sus conclusiones con las de otros, a aceptarlas y expresar las propias

sugerencias, formdandolo en el trabajo colaborativo y en la toma de decisiones en equipo.

3. Metodologia

Se delimité como objeto de estudio, el método de estudio de casos como estrategia de
ensefianza aprendizaje empleado en la Unidad Curricular Fundamentos de Administracion a
partir de las percepciones de los estudiantes del ciclo basico de los distintos planes de estudio
(CP-LA-LE) de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE.

La unidad de andlisis necesaria para abordar el objeto de estudio fueron los casos
proporcionados por la catedra en la guia de actividades 2024. Los informantes claves fueron los

estudiantes de la unidad curricular del mismo afio.



La presente es una investigacidn de tipo social, de alcance exploratorio - descriptivo, con
un disefio no experimental. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se aplica la metodologia
de estudio de caso. La estrategia metodoldgica para abordar el objeto de estudio fue el enfoque
cualitativo ya que se buscé integrar los descubrimientos en cada etapa en la interpretacion y
elaboracion del trabajo de investigacion para realizar inferencias y lograr mayor entendimiento
del fendmeno bajo estudio, desde las perspectivas y puntos de vistas de los estudiantes de la
Unidad curricular Fundamentos de Administracidn. Se realizé un relevamiento bibliografico para
sistematizar las propuestas y modelos vigentes vinculados a las estrategias de ensefianza
aprendizaje y la metodologia de estudio de casos especificamente.

Se analizaron fuentes secundarias. Se tomé como base la guia de actividades 2024 de la
catedra Fundamentos de Administracidn y los planes de estudio de las carreras de Contador
Publico, Licenciatura en Administracién y Licenciatura en Economia. Asimismo, se llevé adelante
la técnica de recoleccidén de datos primarios. Se disefidé un cuestionario con google forms con
afirmaciones con formato de Escala de Likert para relevar las percepciones de los estudiantes,
preguntas con opciones multiples y una pregunta abierta vinculada a la posibilidad de que el
encuestado pueda aportar alguna informacidn adicional.

Se realizd un tipo de muestreo no probabilistico intencional. Se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios: 1. Que sean estudiantes de la Unidad Curricular Fundamentos de
Administracion del afio 2024. 2. Que cursen frecuentemente las clases practicas. La totalidad
de inscriptos a la materia en el 2024 se eleva a 1508 estudiantes. El muestreo se realizé en base
a la lista de alumnos en los grupos de whatsapp de las distintas comisiones manejados por los
profesores de las distintas comisiones. Se les envid el cuestionario a través de dichos grupos,
asi como por mensajeria interna del SIU Guarani, solicitando colaboracién voluntaria para dar
respuesta al mismo. Se obtuvieron un total de 216 respuestas.

Por ultimo, el analisis de los datos se llevd a cabo a través del andlisis de contenido de la
informacién recolectada mediante el cuestionario y el andlisis documental del material
suministrado por la cdtedra; realizando una descripcidon e interpretacidén sistematica del

contenido a partir de las categorias y dimensiones establecidas.

4. Desarrollo

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado
a los estudiantes de la Unidad Curricular Fundamentos de Administracion. Se exponen las
respuestas de 216 estudiantes, de los cuales el 56% pertenece a la carrera de Contador Publico,

el 31,9% a Licenciatura en Administracion y el 12% restante a Licenciatura en Economia.



4. 1. Articulacion entre el caso empresarial y los objetivos de la materia.

Para dar respuesta a si los casos empresariales presentados en la guia de trabajos
practicos de la Unidad Curricular Fundamentos de Administracién se encuentran articulados con
los objetivos que se propone alcanzar la misma, se tuvieron en cuenta principalmente los
siguientes objetivos (Guia TP, 2024): A) Comprender las funciones basicas, operativas vy
estructurales de la administracién como un proceso, reconociendo el impacto del contexto en
la toma de decisiones. B) Comprender y aplicar los elementos, herramientas basicas de la
administracion, sus diversas areas y la interaccion entre las mismas.

El grafico N°1, presenta las respuestas de los estudiantes ante la afirmacién: los casos
empresariales utilizados por la Catedra me permiten comprender cémo se lleva adelante el

proceso administrativo en una organizacion.

Totalmente do scuerde EEG— 73

De acuerdo 120
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Grafico N°1: Los casos empresariales y la comprension del proceso administrativo en una
organizacion.
Fuente: elaboracidn propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

Como puede observarse en el grafico, 120 estudiantes (56% sobre la muestra de 216
respuestas), se expresan de acuerdo en que los casos empresariales utilizados por la Catedra les
permiten comprender cédmo se lleva adelante el proceso administrativo en una organizacion.
Mientras que 73 (34%) estan totalmente de acuerdo con dicha afirmacién. A 15 estudiantes (7%)
les parece indiferente y 4 (2%) estudiantes se manifiestan en desacuerdo y 4 (2%) totalmente
en desacuerdo.

En el grafico N°2, se presenta la opinidn de los estudiantes acerca de si el contenido de
los casos utilizados es de facil comprension en base a su nivel de conocimiento.

Como puede apreciarse en la grafica, el 50% de los estudiantes esta de acuerdo en que el
contenido de los casos utilizados es de facil compresién en base a su nivel de conocimiento.
Mientras que el 30% esta totalmente de acuerdo con la afirmacidn, es decir se observa la

conformidad del 80% de la muestra, respecto al item respectivo. A 32 estudiantes (15%) la



afirmacion le parece indiferente, 11 estudiantes (5%) estan en desacuerdo y tan sélo 2

estudiantes (1% restante), estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion.
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Grafico N°2. La facilidad de comprension del contenido de los casos utilizados de acuerdo con
el nivel de conocimiento de los estudiantes.
Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

En el grafico N°3, se presentan las respuestas de los estudiantes ante la afirmacion: los

casos empresariales utilizados favorecen mi acercamiento al mundo de los negocios.
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Grafico N°3. Los casos empresariales y el acercamiento al mundo de los negocios.
Fuente: elaboracidon propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

Dada la siguiente afirmacidn “los casos empresariales utilizados favorecen mi
acercamiento al mundo de los negocios”, el 78% de las respuestas representa a los estudiantes
que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo. El nimero de estudiantes que optaron por la
opcién indiferente asciende al 19%. Por otro lado, 5 estudiantes (2%) estan en desacuerdo y tan
solo un estudiante estd totalmente en desacuerdo (0,5%).

En el grafico N° 4, se presentan las respuestas de los estudiantes ante la afirmacién: los
casos utilizados referidos a una empresa local/nacional me permiten comprender los desafios

que enfrentan los duefios/administradores de las empresas.
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Grafico N°4. Los casos utilizados, referidos a una empresa local/nacional y los desafios que
enfrentan los duefios/administradores de las empresas.
Fuente: elaboracidn propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

Como puede observarse en el grafico N°4, 107 estudiantes (50%) consideran que los casos
utilizados referidos a una empresa local/nacional le permiten comprender los desafios que
enfrentan los duefios/administradores de las empresas. 76 personas (alrededor del 35%) estan
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Mientras que a 26 personas (12%) la afirmacion le
parece indiferente. 4 estudiantes (2%) estan en desacuerdoy 3 (1%), totalmente en desacuerdo.

En funcién de los resultados presentados respecto de la muestra obtenida, en términos
generales se visualiza que el 83% de los estudiantes en promedio, coincide en que los casos
empresariales utilizados por la Catedra contribuyen a la articulacién con los objetivos de la
Asignatura.

4, 2 Articulacién entre las clases tedricas/practicas

Para llevar un andlisis de la articulacidn entre las clases tedricas/practicas se plantearon
cinco afirmaciones relacionadas a la articulacion propiamente dicha, la recuperacion de
contenidos y la orientacion por parte del docente de practica, asi como, el intercambio de
respuestas y opiniones entre docentes y estudiantes y entre estudiantes entre si.

En el grafico N° 5, se presentan las respuestas de los estudiantes ante la afirmacion: la
articulacién entre las clases tedricas y las clases practicas favorecen mi adecuado analisis de los
casos proporcionados.

Como puede observarse en el grafico, 109 estudiantes (50%) estan de acuerdo con la
afirmacion. 46 estudiantes (21%) estan totalmente de acuerdo, mientras que a 39 personas
(18%) les parece indiferente la afirmacion. Finalmente, 16 estudiantes (7%) estan en desacuerdo

y 6 estudiantes (3%) estan totalmente en desacuerdo.
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Grafico N° 5. Las clases tedricas/practicas como instrumentos para el analisis de los casos.

Fuente: elaboracidn propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

El grafico N° 6, presenta las respuestas de los estudiantes ante la afirmacion: la
recuperacion de contenidos (acotados pero concretos) del docente de practica favorece mi

retencién y aplicacién de los conceptos.
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Grafico N°6. La recuperacion de aspectos tedricos por el docente de practicay la
retenciéon/aplicacion de conceptos.
Fuente: elaboracidn propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

Como se aprecia en el grafico, 102 estudiantes (47%) estan totalmente de acuerdo en que
la recuperacién de contenidos (acotados pero concretos) del docente de practica favorece su
retencion y aplicacién de los conceptos. 83 estudiantes (38%) estan de acuerdo. A 22 estudiantes
(10%) la afirmacion le parece indiferente, mientras que 4 estudiantes estan en desacuerdo (2%)
y 5 estudiantes (2%) totalmente en desacuerdo.

El grafico N° 7, presenta las respuestas de los estudiantes ante la afirmacion: la
orientacion del docente de practica favorece mi comprensidon acerca de las preguntas vy
metodologias de andlisis de los casos. Del andlisis del grafico se desprende que, 106 estudiantes
(49%) estan totalmente de acuerdo con que la orientacion del docente de practica favorece su
comprensidn acerca de las preguntas y metodologias de analisis de los casos. Mientras que 82
estudiantes (38%) estan de acuerdo. A 19 estudiantes (9%) les es indiferente la afirmacion, 6

estudiantes (3%) estan en desacuerdo y 3 estudiantes (1%) totalmente en desacuerdo.
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Grafico N° 7. La orientacion del docente de practica y la comprension de las preguntas y
metodologias de analisis de los casos.
Fuente: elaboracidon propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

El grafico N°8, presenta las respuestas de los estudiantes ante la afirmacién: el
intercambio generado entre docentes y estudiantes favorece mi comprensién de la tematica

abordada en los casos.

indiferante 18

Grafico N° 8. El intercambio de respuestas generadas entre docentes y estudiantes y el grado
de comprensidn de la tematica abordada en los casos.
Fuente: elaboracidn propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

Como se observa en el grafico, 97 estudiantes (45%) manifiestan estar totalmente de
acuerdo con que el intercambio generado entre docentes y estudiantes favorece su
comprension de la tematica abordada en los casos, mientras que, 94 estudiantes (44%) estan de
acuerdo con la afirmacidn; a 18 estudiantes (8%) les parece indiferente, 3 estudiantes estan en
desacuerdo (1%) y 4 estudiantes (2%) totalmente en desacuerdo.

El grafico N°9, presenta las respuestas de los estudiantes a la afirmacion: el intercambio
de opiniones entre estudiantes al momento de analizar el caso favorece mi entendimiento.
Como se aprecia en el grafico, 109 estudiantes (50%) estan de acuerdo en que el intercambio de
opiniones entre estudiantes al momento de analizar el caso favorece su entendimiento. 46
estudiantes (21%) estdn totalmente de acuerdo; el numero de estudiantes indiferentes asciende
a 39 (18%). 16 estudiantes (7%) estan en desacuerdo y 6 estudiantes (3%) estan totalmente en

desacuerdo.



Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para cada una de las afirmaciones
presentadas, en términos generales se desprende que el 81% de los estudiantes estd de acuerdo
en que la articulacion entre las clases teoria y las clases practicas favorecen su adecuado anélisis

respecto de los casos proporcionados por la Catedra
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Grafico N°9. El intercambio de opiniones entre estudiantes al momento de analizar el caso y
el entendimiento.
Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

4. 3 El andlisis de los casos empresariales como fuente de motivacion.

Con respecto a si los casos empresariales actian como fuente de motivacién en el
estudiantado de la materia Fundamentos de Administracion se obtuvieron los resultados que se
exponen a continuacion.

El grafico N°10 presenta las respuestas de los estudiantes ante la afirmacidn: El andlisis de

casos empresariales despiertan mi interés en la busqueda de noticias actuales sobre negocios:

De acuerdao 71

Indifie reribe &7

En desaciierdo 17

Grafico N°10. La busqueda de noticias actuales sobre negocios en base a el analisis de los
casos empresariales.
Fuente: elaboracidn propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

Del analisis del grafico se desprende que a 87 estudiantes (40%) les parece indiferente la
afirmacion “el analisis de casos empresariales despiertan mi interés en la busqueda de noticias

actuales sobre negocios. Sin embargo, 71 estudiantes (33%) estan de acuerdo y 34 estudiantes



(16%) estan totalmente de acuerdo; 17 estudiantes (8%) estan en desacuerdo y 7 estudiantes
(3%) totalmente en desacuerdo.

El grafico N°11, presenta las respuestas de los estudiantes ante la afirmacién: El andlisis
de casos de empresas de diversas ramas de actividad, amplia mi perspectiva de los distintos

campos de insercién laboral futuros

talments &n desacuerd: I 5

Grafico N°11. Ampliacion de la perspectiva de los distintos campos de insercion laboral
futuros en base al analisis de casos de empresas de diversas ramas de actividad.
Fuente: elaboracidn propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

En el grafico se aprecia que 115 estudiantes (53%) estan de acuerdo en que el analisis de
casos de empresas de diversas ramas de actividad amplia su perspectiva de los distintos campos
de insercién laboral futuros. 55 estudiantes (25%) estdn totalmente de acuerdo, mientras que a
36 estudiantes (17%) la afirmacion les es indiferente; 5 personas estdn en desacuerdo vy
totalmente en desacuerdo, representando un 5% cada posicion.

El grafico N°12, presenta las respuestas de los estudiantes ante la afirmacién: El andlisis
de los casos empresariales me motiva a seguir cursando la materia.

Como se aprecia en el grafico, 91 estudiantes (42%) consideran que el analisis de los casos
empresariales los motiva a seguir cursando la materia, mientras que 65 estudiantes (30%) estan
totalmente de acuerdo con la afirmacién. Sin embargo, 47 estudiantes (22%) se mostraron
indiferentes, 9 estudiantes (4%) estan en desacuerdo y 4 estan totalmente en desacuerdo (2%).

En general, respecto a si los casos empresariales actuan como fuente motivadora para los
estudiantes de Fundamentos de Administracién, en virtud de los resultados obtenidos
(representados en los graficos 10, 11 y 12), se observa que sélo 67% en promedio de los
estudiantes considera que los casos los motivan a seguir cursando la misma y/o despierta su
interés en la busqueda de nuevas noticias relacionadas con los negocios, mientras que en un

27% en promedio, se mostré indiferente al respecto.
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Grafico N°12. En andlisis de los casos como motivacién para seguir cursando la materia
Fuente: elaboracidn propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

4.4 Estrategias aplicadas por los estudiantes a la hora de analizar los casos
proporcionados por la catedra.

Para dar respuesta a las estrategias aplicadas a la hora de analizar los casos
proporcionados por la catedra, se propusieron a los estudiantes a través del cuestionario una
lista de acciones posibles entre las que podian seleccionar mas de una respuesta, teniendo como
una Ultima opciodn la posibilidad de elegir “otra” y especificarla.

En la tabla N°1 se presentan los resultados obtenidos ordenados de acuerdo con la mayor
cantidad y porcentaje de respuestas. Como se aprecia, los resultados obtenidos se dispersan en
general en todas las opciones, sin embargo, se destacan las cinco primeras afirmaciones: A) Leo
los objetivos y las consignas antes de leer el caso completo (Respuesta del 50% de los
estudiantes). B) Consulto el material tedrico para retomar los temas a abordar y que aun no he
aprendido. (Respuesta del 48,1% de los estudiantes). C) Subrayo las ideas principales en funcidn
de las consignas planteadas (Respuesta del 46,3% de los estudiantes). D) Intercambio opinidn
con mi/s compafiero/s (Respuesta del 45,8% de los estudiantes). E) Utilizo mis propias
palabras/ideas relacionandolo con el contenido tedrico para dar respuestas a las consignas
(Respuesta del 44,9% de los estudiantes)

Se resalta que tan solo 6 estudiantes (0,20%) indicaron otras acciones ademas de las
planteadas como predeterminadas.

Resulta interesante que solo el 36,6% de los estudiantes manifieste consultar al docente
sobre cuestiones poco claras del texto, lo que denota aln cierto temor por parte del

estudiantado para expresar sus dudas a los docentes.



Estrategias aplicadas pare = analisis de bos casos Canfidad %
Estudfiantes Estudiisntes

Lo e ohjathel ¥ conEgras antis & ber 4l cada tompleto 100 50 5%,
Cardulnd &l manenal tedrico Dars FeTOmar Bd TEMas 3 ADordar y gue sin na i 3pnenticn 104 45, 1%
Sobrayo las idses principales ea funcian de las consignas planteadas 100 46, 7%
intercamésio opinidn con mifmi compafen's =4 45 i
Utdlzo mis propias palsbras| sdeas relaciondndolo con el contenido tedrico para dar respuestas b las consignas a7 44
Lhisiio mis propisd palebrss’ wleas paie redaclar las respuesles 4 las pansignas &7 40, 5%
Lgo IoF objetives ¥ consgnas despuds de besr of cppo complgtn 5 19 8%
Corfulin &! docente Sobre CUESTIONES pODD Cliras el Texta T 36.5%
Realizo ws lecturs peneral del texts, sepuido de wna becturs de obpetivos v corssgres y postenor relecturs del caso &8 11 5%
Budin e peagie o &n &l dildaonaro @8 palabras desconccidas &7 31 0%
Anaro y ofdens lal ideas pars mayor caherencis &7 31 0%
Identifico 05 semas A abordan #n rEacian con ¢l maro tednicn &5 30.1%
Corsulto s mi/mis compafaro/s sobre cusstiones poco claras del taxta €8 it
Realizo una lectura de objetivas ¥ consignas ssguide de una kectura completa ¥ consciente del texto pars dar respuesta & las corsignas. £ 26 4%
Anatd 8l mangen de cacs phirafo &) 18me Con ol Gue 18 vindula 45 3%
Qtrg, EsTudic fin de sereana 7 gl Trabajo 1 05%
Corg, Pars 180 hagn Mmanas foncepTuikes 1 0.5%
Otro. Busco videos sobre teorls &n YouTube ya gue la teoria no 3= entiende de busna manera 1 0,5%
Orra. Utikro resaftadares pars shlabras claves o distingo personajes &n | sctvidad, 84 delimnito su ol &n el texto 1 05%
Otra. Toma como reférencia mis trabajos anteriores 1 05%

Tabla N°1. Estrategias aplicadas por los estudiantes para el analisis de los casos.

Fuente: elaboracidon propia en base a los resultados del cuestionario de google forms.

4.5 Principales dificultades de los estudiantes a la hora de analizar los casos presentados
por la catedra

Para dar respuestas a las principales dificultades de los estudiantes a la hora de analizar
los casos presentados por la catedra, se les ha proporcionado a los estudiantes a través del
cuestionario una lista de posibles inconvenientes entre las cuales podian seleccionar mas de una
respuesta, teniendo como ultima opcion la posibilidad de elegir “otra” y expresarla como
respuesta. Al tener la posibilidad de seleccionar varias dificultades las respuestas se dispersan
en general en todas las opciones dadas, pero al contrario del andlisis anterior se concentran mas
en unos pocos inconvenientes.

Se destacan los siguientes inconvenientes con alto porcentaje, los cuadles merecen mayor
atencion: A) No sé cédmo dar respuesta fundada a las consignas (Respuesta del 29,6% de los
estudiantes). B) Me cuesta interpretar las consignas (Respuesta del 28,2% de los estudiantes).
C) No tengo ninguna dificultad (Respuesta del 27,8% de los estudiantes). D) No sé por déonde
empezar el analisis del caso presentado (Respuesta del 21,3% de los encuestados). E) No sé de
técnicas para analizar los casos (Respuesta del 20,4% de los estudiantes)

4.6 Lineamientos generales para una renovacion metodoldgica

En base al analisis realizado en el presente trabajo y teniendo en cuenta las respuestas a
la pregunta acerca de las actividades que les gustaria incorporar a los estudiantes -ademas del
analisis de casos- para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y considerando que no
hay un Unico enfoque de ensefianza apropiado para todas las situaciones, se proponen
diferentes estrategias para alcanzar diferentes objetivos. Es asi que, se formulan algunas
sugerencias y metodologias didacticas para acompafiar las ya existentes promoviendo la

renovacion metodoldgica.



Siguiendo a De Miguel Diaz (2006) la renovacién metodoldgica busca introducir cambios
en los métodos y procedimientos didacticos utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
buscando que sea el propio estudiante el protagonista de dicho proceso optimizando su
aprendizaje. Implica una renovacién y actualizacién de la planificacion didactica, adecuando los
métodos de ensefanza-aprendizaje al objetivo de adquisicion de las competencias del perfil
profesional.

Acciones a mantener: en base al andlisis de las respuestas de los estudiantes, se sugiere
mantener las siguientes acciones: A) El contenido de los casos de estudio deben estar vinculados
con organizaciones locales/nacionales, deben describir diferentes elementos que hacen a las
funciones del proceso administrativo y deben estar escritos de manera tal que su comprension
esté de acuerdo al nivel de conocimiento del estudiantado. B) El contenido de los casos referidos
a una empresa en particular debe permitirle al estudiante acercarse al mundo de los negocios,
presentando los desafios a los que se enfrenta el administrador o dueiio y las estrategias
implementadas. Todo lo anterior a fin de que les resulte interesante y los motive a seguir con el
aprendizaje y cursado de la materia. C) Seguir trabajando de manera articulada entre los
profesores de las clases tedricas y practicas, ya que se facilita la aplicacién de los contenidos. D)
Recuperacién de contenidos tedricos por los docentes de practica, ya que favorece la retencion
y aplicacion de dichos conceptos. E) Intercambio de respuestas y opiniones entre docentes y
alumnos y entre los propios estudiantes, para favorecer la comprension.

Teniendo en cuenta los principales inconvenientes planteados por los estudiantes al
momento de analizar los casos de estudio, se recomienda que los docentes de las clases
practicas lleven adelante las siguientes practicas antes y durante el andlisis de cada texto o caso
de estudio: A) Proporcionar un ejemplo claro y concreto de respuestas correctamente
justificadas, fomentando la lectura del material tedrico especifico y la escritura de las respuestas
en sus cuadernos para su posterior socializacion y ajuste, de ser necesario. De esta manera se
resolveria el inconveniente expresado en la siguiente afirmacién: No sé cdmo dar una respuesta
fundada a las consignas. B) Seguir actuando como guias en la interpretacidon de las consignas
solicitadas, realizando la lectura comprensiva de las mismas y solicitando una retroalimentacion
por parte del estudiantado acerca de lo que entienden se les estd requiriendo, de modo de
realizar los ajustes pertinentes. De esta manera, se resolveria el inconveniente expresado en la
siguiente afirmacion: Me cuesta interpretar las consignas. C) Ensefiar el paso a paso 6ptimo para
el andlisis de los casos, teniendo en cuenta los recursos disponibles tales como el tiempo
asignado para su resolucién; evitando de esta manera tiempos muertos. Asi también, se socialice
con los alumnos las distintas prdcticas llevadas por la universidad vinculadas a técnicas de

analisis y otros relacionados como la lecto- comprensién. De esta manera se resolveria el



inconveniente expresado en la siguiente afirmacion: No sé por donde empezar y no sé de
técnicas para analizar los casos.

A continuacién, se proponen metodologias didacticas para acompaiiar las ya existentes,
ordenadas segun su facilidad de aplicacion en la materia teniendo en cuenta los recursos
disponibles y el mayor o menor grado de complejidad a la hora de elaborarlas e implementarlas.
A) Anadlisis de videos que cuenten historias empresariales (Respuesta del 34,7% de los
estudiantes). Esta practica puede aplicarse a través del uso del aula virtual como actividades
asincrénicas. La aplicacion de lo propuesto permitiria: i) generar empatia, inspiracién vy
motivacion en los estudiantes para seguir aprendiendo al presentar testimonios de personas
involucradas, sus valores y cultura organizacional. ii) Que los estudiantes comprendan de
manera mas tangible los conceptos empresariales y cémo se aplican en el mundo real, ademas
de extraer lecciones practicas. B) Aplicacién de gamificacion tanto en las clases tedricas como
practicas. (Respuesta del 37,5% de los estudiantes). Esta metodologia permitiria: i) Aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes al convertir tareas o actividades en desafios
divertidos y gratificantes. ii) Identificar sus fortalezas y dreas de mejora, lo que impulsa a los
estudiantes a mejorar sus conocimientos. C) Visita a clases de personas expertas vinculadas al
mundo de los negocios o duefios y lideres de organizaciones. (Respuesta del 58,8% de los
estudiantes). Esta practica permitiria que los estudiantes cuenten con: i) La oportunidad de
analizar situaciones empresariales reales y aplicar los conceptos y principios aprendidos en
clases. ii) Identificar estrategias empresariales innovadoras, tecnologia emergente, cambios en
el mercado y nuevas formas de gestionar y operar negocios. D) Visita a organizaciones locales.
(Respuesta del 53,7% de los estudiantes). Esta practica permite que los estudiantes cuenten con:
i) La oportunidad de presenciar de primera mano cédmo funciona una empresa en la vida real.
Pueden observar los procesos operativos, la estructura organizativa, las dinamicas de trabajo y
la interaccidn entre las diferentes areas. E) Simulaciones empresariales. (Respuesta del 53,7%
de los estudiantes). Esta practica enfocada al nivel de conocimiento brindado por la catedra
permitiria a los estudiantes: i) Fomentar el aprendizaje activo, participando activamente en el
proceso de aprendizaje, tomando decisiones, resolviendo problemas y enfrentando las
consecuencias de sus acciones en un entorno seguro al aplicar los conceptos tedricos aprendidos
en clase y recibiendo retroalimentacion inmediata sobre estas. ii) Trabajar de manera
colaborativa con otros compafieros. Las prdcticas contribuyen de manera preliminar al
desarrollo de competencias del plan de estudio de las carreras de Contador Publico, Licenciatura
en Administracion y Licenciatura en Economia.

Cabe aclarar que la asignatura se encuentra dentro del ciclo basico por lo que, la misma

brinda una introduccién general a principios y practicas de la Administracion. Al tener cada una



de las comisiones de las clases prdcticas alumnos de las tres carreras, las competencias se

comparten.

En la tabla N°2, se expone la relacidn entre los objetivos de la Unidad Curricular

Fundamentos de Administracién y las competencias de Contador Publico, Licenciado en

Administracion y Licenciado en Economia; se puede observar que los primeros contribuyen de

manera preliminar al desarrollo de las segundas.

Objetivos de La Catedra
Fundamentos de Administracidn

-Comprender las fundiones DasICas,
operativas y estructurales de |a
sdministracidn DOm0 un  prodEsa,
reconociendo el impacto del
contexio en la toma de decisiones

“Conacer relagionar &
teadias del
Bdministratien

INEEgrar
pensamiento

Competencias de Profesional en Ciencias Econdmicas [CP-LA-LE)

Intervenir en ef disefio y evaluscion de las funchanes de plansamiento, coordinacidn y control de entidedes pablicas
¥ privades, [Competencia del Contador Fublico, plan de estudio, 2018}

Intervens &n la definicitn ge misenss, objélivgd y poSWticas de |ad organiationss dGpwiendo una metodalagia
sdecuscls pars I8 toms de decieiones & incorporands valores &ticos al cumplimiznto de sus responsabilidedes

sociales hacla la comunidad, (Competencia del Contadar Pdblice, plan de estudio, 2018}

Digefar, redisefar » |Implementar estructuras, procedimisntos §  SisiPMas imiegrados a las estrategias
arganizsdionales. [Competendia del Licenciada &n Admimaracicn, pan de efudio, 2018)

Integrar y organizar squipas de trabajo orientados a |8 resoluncidn de cusstionss onganizativas, toma de decisiones

& investigaciin aplicada. (Competencia del Licenciado en Administracion, plan de estudio, 2018k

Reconcoer |8 imporancia de |3
Bdrmnistracadn & ofganizaciones, de
acuerdo a la singularidad regional y
Lol el Tl Identificar y evaluas la viabihdad de opormunidades de negocios. procesas, profudios ¥ servicias.  [Competencia
del Licencisde en Admimistradian, plan de estuda, 2018)

Comprender § aplicar |05 elementos,
FeffamseniTas Db de la
administracsdn, sus diversas areas y
|3 interaccidn ensre las mismas
-identificas Compfender ¥
srgumentar tobre los fendmenos
sociales, politicos y juridicos que
rodesn & las organizacianes

Evaluar las medidas de politica econdmica monetaria, iscal v de Secior eaarme, sstimandd tus efectos en las
sitividades econdmicas. (Competencis def Licencisdo &n Ecomomis, plan de actudis, 2018).

Ewvaluar gl impacto sobre ks economila regional de medidas de palitica econdmica aplicadas por los palses de la
regidn y del mundo. (Comperencia del Licenciato &n Econamia, plan de estutio, 2018)

Tabla N°2. Relacidn entre los objetivos de la Unidad Curricular Fundamentos de
Administracion y las competencias del Profesional en Ciencias Econdmicas (CP-LA-LE).
Fuente: elaboracidn propia en base a los resultados del analisis de la Guia de Trabajos

Practicos 2024 de Fundamentos de Administracion y los Planes de Estudio 2018 de Contador
Publico, Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Economia.

5. Conclusiones

A través del presente trabajo de investigacidon se ha podido dar respuesta al objetivo
general: reflexionar sobre el método de estudio de casos como estrategia de ensefianza
aprendizaje empleado en la Unidad Curricular Fundamentos de Administracién desde la
perspectiva de los estudiantes del ciclo basico de los distintos planes de estudio (CP-LA-LE) de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE; lo que implicé el logro de los objetivos especificos
definidos. Es asi como, a través del analisis realizado y las respuestas proporcionadas por los
estudiantes, es posible recomendar que se mantengan acciones que han demostrado ser
efectivas, superar los obstaculos identificados e implementar estrategias de renovaciéon
metodolégica. En funcidn a ello, se proponen diversas metodologias didacticas adicionales para

enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y promover el desarrollo de competencias en



los estudiantes y el cumplimiento de los objetivos de la asignatura. Estas incluyen el analisis de
videos que cuenten historias empresariales, el uso de gamificacién en las clases tedricas y
practicas, visitas a clases de personas expertas vinculadas al mundo empresarial, visitas a
organizaciones locales y la realizacién de simulaciones empresariales. Cada una de las
metodologias busca generar motivacién, fortalecer el aprendizaje activo, promover el trabajo
colaborativo y vincular los conceptos tedricos con situaciones y contextos reales.

Estas conclusiones apuntan a mejorar la calidad educativa y fomentar un mayor
compromiso y motivacion por parte de los estudiantes de la Unidad Curricular Fundamentos de
Administracién de la UNNE.

Finalmente, se propone al resto del equipo de catedra, promover el disefio en
profundidad de cada una de las propuestas y mejoras sugeridas a lo largo del presente trabajo,
a través de una guia integral, complementando con resultados obtenidos en otras lineas de

investigacion desarrolladas en la catedra.
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