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Resumen

El presente articulo expone los resultados parciales de una investigacion centrada en la
aplicacion de la herramienta 5’s en articulacion con Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), cuyo propésito principal es mejorar el proceso de inventario mediante el
analisis técnico realizado en una PYME que permitid esta intervencién para un estudio de caso.
Para ello se utilizé evaluacion técnica en el contexto TIC, desde el diagndstico de Infraestructura
tecnoldgica posteriormente, se definid el fin de la adopcidn, incluyendo mejoras en eficiencia,
productividad y calidad. Se continud con la identificaciéon de dreas o procesos especificos que
serian intervenidos, incluyendo la utilizacion de las 5’S. La conclusién es que la fusion estratégica
entre la articulacién de tecnologia y la implementacion de 5’s moderniza los procesos

empresariales y establece cimientos sélidos en eficiencia y calidad.

Palabras clave: Transferencia de informacién. Tecnologia adecuada. Productividad.
Pequefia empresa.
Abstract
This article presents the partial results of a research focused on the application of the 5's
tool and incorporation of Information and Communication Technologies (ICT), through the
technical analysis carried out in this metalworking sector Sugamuxi province of the department
of Boyaca. In particular, it focuses on an organization that allowed this intervention where
technical evaluation from the ICT context was used, including the following phases:
Technological Infrastructure Diagnosis Subsequently, the end of adoption was defined, including
improvements in efficiency, productivity and quality; we continued with the identification of
specific areas or processes that would be intervened, here | include the use of the 5's. It is
concluded that the strategic fusion between the absorption of technology and the
implementation of 5's modernizes business processes and establishes solid foundations in

efficiency and quality.

Keyworks: Information transfer. Appropriate technology. Productivity. Small business.



1 Introduccion

La incorporacién tecnoldgica en la pequefia empresa es un proceso crucial para su
crecimiento y supervivencia en un entorno competitivo, cada vez mas competitivo y digitalizado,
dado que a través de la absorcidn tecnoldgica, este tipo de organizaciones también llamadas
PYME pueden adoptar y adaptar nuevas tecnologias y conocimientos buscando; eficiencia
operativa, mejor productividad, la calidad de productos y/o servicios, y especialmente capacidad
para satisfacer rapidamente las cambiantes demandas del mercado. Es necesario seialar que
entre los aspectos clave respecto de la importancia de la absorcién tecnolégica se incluyen:
mejoramiento continuo o Kaizen, implementacidn de soluciones tecnoldgicas e innovacion.

En la PYME objeto de estudio se encuentran diferentes dreas en la planta de produccién
en las que se observd que lo relacionado a inventario de herramientas y equipos, asi como
materiales en proceso se realizaba manualmente y de manera empirica; en el almacén
simplemente se “guarda” el material, pero se desconocen las cantidades, referencias,
especificaciones; se hace compleja la labor de presupuesto y el tiempo de verificacién de
material requerido y su localizaciéon puede demorar hasta 30 minutos; lo cual en una sumatoria
es tiempo representativo. En este sentido la pregunta de investigacidon es: ¢Como se puede
lograr mejoramiento en el proceso de inventario de la PYME para realizar mejoras en la gestion
organizacional?

Inicialmente se considera importante que la adopcién de tecnologias adecuadas puede
ayudar a la PYME a competir en igualdad de condiciones con empresas de mayor tamaiio y
trayectoria. Respecto a la implementacién de soluciones tecnolégicas puede permitirles ofrecer
productos y servicios de alta calidad de manera mas eficiente y para la Innovacién, en la
absorcién tecnoldgica pueden idear formas creativas de abordar los desafios y las necesidades
del mercado, al desarrollar productos o servicios Unicos; asi también, la eficiencia operativa se
puede apoyar en automatizar procesos y tareas, lo que reduce los costos operativos,
permitiendo aprovechar mejor sus recursos y tiempo, y enfocarse en actividades de mayor valor.

Otro beneficio es el acceso a nuevos mercados a través de canales en linea, marketing
digital y plataformas de comercio electrénico, ampliando el alcance y aumentando las
oportunidades de crecimiento. La absorcidn tecnoldgica puede ayudar a las PYME a adaptarse a
nuevas tendencias y demandas del mercado, manteniéndolas relevantes y competitivas.

Este documento presenta los resultados parciales de una investigacion en proceso
centrada en la incorporacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), abordando
una necesidad identificada a través del analisis técnico realizado en el sector metalmecanico; en

particular, se enfoca en una PYME que luego de un proceso de convocatoria de manera



voluntaria permitié la intervencién a través de consensos y acuerdos de accion. En una primera
instancia, se presenta el fundamento tedrico que sirve de base para el proceso de intervencion.
Luego, se detalla la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, en tercera instancia
se describe el desarrollo completo de la investigacion. Por Ultimo, se exponen las conclusiones

resultantes.
2 Marco Tedrico

La relacién existente entre el uso de las TIC y la innovacién empresarial ha sido
ampliamente estudiada; Leon & Palma (2017) analizaron mas de cuarenta articulos cientificos
asegurando que las tecnologias pueden proporcionar un nuevo impulso a la innovacion llevando
a las empresas a diversificar sus lineas de negocios. En la busqueda de especificaciones sobre
como una organizacion o sociedad adopta las TIC, se destaca el modelo de Everett M. Rogers
por su trabajo en el campo de la difusion de innovaciones, y su libro clave Diffusion of
Innovations; alli expone una estructura tedrica para comprender cdmo las nuevas ideas,
tecnologias o innovaciones se adoptan y se difunden en las sociedades. Cabe sefialar que sus
principios son facilmente aplicables y han sido ampliamente utilizados Rogers, Singha, &
Quinlan. (2014).

Rogers expone un modelo de difusidn de las innovaciones que se origina en una hipdtesis
comportamental, supone que durante el proceso de difusidn de un nuevo producto, éste es

comunicado a través de ciertos canales de comunicacién entre los miembros que comparten un

sistema social; en dicho proceso él identifica tres categorias de adoptantes: los innovadores, los
adoptantes tempranos y los rezagados. Se destacan los factores que influyen en la adopcién e
identifican ciertos atributos de una innovacién que afectan su tasa de adopcion, como la ventaja
relativa, la compatibilidad, la complejidad, la posibilidad de prueba y la observancia. Estos
factores son fundamentales para comprender cdmo las TIC son percibidas y adoptadas por
individuos u organizaciones.

A suvez, McAfee & Brynjolfsson (2013), autores de Machine, Platform, Crowd: Harnessing
Our Digital Future, ofrecen una perspectiva valiosa sobre cémo las tecnologias digitales estan
dando forma al futuro de los negocios y la sociedad. Entre algunos aspectos clave de su
contribucidn, se pueden destacar, cdmo las tecnologias emergentes, la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la automatizacién estan transformando la forma en que se trabaja y
se vive. Estos aspectos proporcionan una visién integral de cdmo las tecnologias digitales estan

dando forma al futuro, y cdmo las organizaciones pueden adaptarse y capitalizar las

transformaciones.



Por otra parte, la incorporacién de TIC enfrenta diversas barreras pues los recursos
financieros son limitados para invertir en tecnologias para la adquisicién de hardware, software
y servicios tecnoldgicos; Raymond, Pare & Bergeron (1995), examinan como las caracteristicas
de la tecnologia de la informacién pueden estar alineadas o no con la estructura organizativa e
indagan cémo la adopcién de TIC puede afectar y ser afectada por la estructura jerarquica vy los
procesos internos, ofreciendo una perspectiva relevante para la incorporacion de TIC en la
pequefia empresa.

Creada alrededor del aifio 1960, Imai (1999) cuyo objetivo esencial es mejorar cada uno
de los puestos de trabajo, con orden y limpieza, calidad en los procesos, con modelo de
organizacién y seguridad en toda la empresa y cuyo resultado permite mejorar los procesos de
produccién, ambiente laboral y tiempo de ciclo del proceso, asi como poder determinar
oportunamente, posibles cuellos de botella para poder corregir a tiempo Caballero Leén (2017;
ademads afirman es indispensable para la industria manufacturera, pues su aplicacién no
requiere de costosas inversiones econdmicas, funciona en todas las dreas empresariales y tiene
énfasis en la transformacién del recurso humano para la busqueda de la excelencia.

En lo relacionado a las TIC 5’s es uno de los veinte pilares sobre los cuales se soporta la
filosofia de Manufactura Esbelta o Lean Manufacturing. Arbds (2010) que consiste en desarrollar
actividades de orden/limpieza y deteccién de anomalias en la estacién de trabajo, por su
sencillez permite la participacion a nivel individual/grupal mejorando el ambiente de trabajo, la
seguridad de las personas, los equipos y la productividad. Sacristan (2005).

A su vez, la articulacion de TIC y la aplicacidn de los principios de las 5’s ha sido estudiada
por diferentes autores, ellos Gabilano (2021) evidencia la relacion entre la gestion TICy 5’s cuya
articulaciéon o complementariedad se aplica y adapta para mejorar la eficiencia y la gestién
organizativa. Veamos como las dos areas pueden converger:

Inicialmente en Seiri (clasificacién) que implica identificar y clasificar la informacion y la
tecnologia, elimina lo que no es esencial y organiza lo que queda; se puede aplicar a limpieza de
datos digitales, eliminando informacion obsoleta y asegurando solo mantener lo necesario.
Seguidamente Seiton (orden) implica organizar de manera eficiente, significa estructurar y
organizar los archivos, el sistema documental de los procesos de produccién y datos de manera
I6gica. También, asegura que los recursos tecnoldgicos estén dispuestos de manera ordenada y
accesible.

Para Seiso (limpieza) limpia la infraestructura tecnoldgica, implica realizar mantenimiento
regular, eliminar malware y archivos innecesarios, y asegurar que los sistemas estén

funcionando eficientemente, procurando el rendimiento éptimo.



En Seiketsu (estandarizacidn) se establecen estdndares en los procesos y procedimientos
tanto de produccidn como para el uso de TIC; incluye politicas de seguridad informatica,
procedimientos estandares y protocolos para el manejo de datos, entendiendo que la
estandarizacion facilita la adopcién y el uso consistente de la tecnologia.

Finalmente, Shitsuke (disciplina) se traduce en la disciplina para seguir las mejores
practicas y estandares establecidos en los protocolos, en los procedimientos y procesos, incluye
la formacidon continua para asegurar la actualizacion en el uso de las tecnologias y el
cumplimiento de las politicas establecidas.

Por otra parte, es posible asegurar que la aplicaciéon de los principios 5’s impactan
positivamente como se evidencia en una empresa textil de la ciudad de Lima con resultados
notables; segln los hallazgos de investigacion, la productividad del taller se elevé del 64% al 72%
y la eficiencia del 85% al 95%. La utilizacién de instrumentos como la observacién cualitativa
directa y pruebas pareadas respalda la validez de estos resultados, que demuestran una mejora
general del 65.67% en la productividad, asi como mejoras notables en el tiempo y la eficiencia.
Estos resultados no solo son valiosos desde una perspectiva académica, sino que también
ofrecen orientacién practica para la implementacion efectiva de la metodologia 5’s. (Brander,
2021).

Entonces, al articular las 5’s en la adopcién de TIC, se esta creando un entorno ordenado,
eficiente y disciplinado que facilite la implementacién pues comparten un objetivo comun:
mejorar la eficiencia y la organizacién al lograr una sinergia que optimice tanto los procesos
digitales como los fisicos. La disciplina en el uso de la tecnologia se reflejard en un entorno de
trabajo mds organizado y eficiente. Las 5’s y TIC se articulan para dar respuesta a las necesidades
especificas de cada pequeifa empresa, considerando su tamafio, actividad y cultura
organizacional y tal como lo aseguran Espinal, Montoya & Arenas (2010); en Colombia es bajo
el grado de implementaciéon, pero una adecuada gestidon de almacén apoyada desde el uso
inteligente de las TIC simplifica las operaciones, reducen costos y mejoran el flujo de

informacion.
3 Metodologia

Esta investigacidn se desarrolla en el marco de la linea de investigacién denominada;
Modelos de gestidn organizacional de la cadena de formacién de industrial y del grupo de
investigacion SigCienty de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en Escuela de Ciencias
Basicas Tecnologia e Ingenieria — ECBTI. El disefio metodolégico para llevar a cabo la

incorporacion de TIC implica una planificacidn detallada y una secuencia de pasos que permite



una implementacién efectiva, usando la evaluacién técnica de la organizacion en el contexto de
las TIC.

Se trata de una investigacion aplicada, descriptiva de cardacter - cualitativo; construida por
los actores del sector metalmecanico. Ceballos-Herrera (2009) propone un enfoque de estudio
de caso desde lo interpretativo o hermenéutico pretendiendo comprender e interpretar la
realidad desde el método cientifico con el que es posible descubrir las condiciones en que se
presentan sucesos especificos; el resultado de esta perspectiva se caracteriza por obtener
conocimiento tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observaciéon empirica.

Adicionalmente, Tamayo (2001) sefiala que este estudio de caso es viable en la medida
en que se observa, mide, registra y analiza la conducta de los actores involucrados en la PYME.
Yin, R. K. (2009).

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron rigurosamente los lineamientos en el

proceso metodoldgico presentado en el Grafico 1.
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Grafico 1: Estructura Metodoldgica. Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente en la fase diagndstica se hizo revision de la Infraestructura actual en la cual
se hace observacion cuidadosa del problema Herndndez (2011) detallando &reas locativas,
accesos, tipos de equipos, herramientas, materiales, categorias, referencias, y flujos del proceso
de la PYME; adicionalmente se indagd el nivel de capacitacién del talento humano usando
entrevistas persona a persona Sanchez (2022). En la segunda fase, se definieron de maneraclara
los objetivos que se esperan lograr con la adopcidn de TIC, incluyendo mejoras en eficiencia,
productividad, calidad, prosiguiendo a decidir cual es el area critica. En este aspecto se
identifican oportunidades de mejoramiento continuo - Kaizen; que como tal, involucra a los
miembros de la organizacidn y aunque los mejoramientos sean pequefios e incrementales, el
proceso origina resultados favorables a través del tiempo, (Imai, 1998); en este sentido se

acompaid a los colaboradores explicando detalladamente la metodologia de las 5S, primero



Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacién) y finalmente
Shitsuke (disciplina) Salazar, Johao, Benavides, Delgado & Pantoja (2020); de manera general
para lo relacionado con el almacén, incluido en el proceso de inventario.

En la fase 3 se identificaron tecnologias disponibles y accesibles con la cual se procedié a
implementar las mejoras de 5s encontrando que Excel y aplicaciones de gestion empresarial se
adaptan a los objetivos y necesidades de la PYME.

En la fase 4 se desarrollé un Plan de implementacion de TIC paso a paso que incluyo fechas
limite, responsabilidades y recursos necesarios, prueba piloto para evaluar la efectividad y

abordar posibles problemas antes de la implementacién completa.
4. Resultados

En el marco de la investigacidn, se ha explorado la simbiosis entre la implementacién de
las 5’s y la articulacion tecnolégica en el entorno empresarial. Esta accion meticulosa se ha
desarrollado con el objetivo de comprender como la combinacion de sélidas practicas
organizativas y la adopcién inteligente de tecnologia impactan sobre la eficiencia y la cultura
empresarial.

A continuacion, se presenta la tabla de articulacidn donde se vincula estratégicamente los

pasos para la adopcién de las TIC y la aplicacion de las 5’s.

Gestion de Almacén

Adopcion de TIC

Msls"

Articulacion

Diagndstico de
infraestructura y
necesidades
tecnoldgicas.

Diagndstico de la
situacion en
referencia a las 5's.

En el diagndstico se crea un
espacio referido a cémo estd
la PYME en cuantoalas 5'sy
en cuanto a infraestructura
tecnoldgica.

Identificacidon de

frecuencia de uso,
clasificacion de
herramienta, material,
insumo.

En especial se
analizaron elementos
recuperables o sin

probabilidad de ajuste y
se desechd lo inservible.

Selecciéon de Tecnologias
Adecuadas donde se
Investiga y selecciona las
tecnologias que mejor se
adapten a las
necesidades
identificadas. Esto
incluye sistemas de
gestion empresarial,
plataformas
colaborativas,
herramientas de analisis
de datos. - On drive de
Microsoft office 365.

Seiri.  Aplica la
clasificacion  para
eliminar elementos
innecesarios u
obsoletos en el
ambito tecnoldgico,
como sistemas o
software que ya no
son relevantes.

Se reorganiza el espacio de
trabajo de manera que los
elementos esenciales estén

facilmente accesibles.
Implica asignar ubicaciones
especificas para
herramientas y equipos
tecnoldgicos, implantar

sefialética y establecer un
eficiente flujo de trabajo,
vinculando los procesos
productivos.




Categorizacion y
registro de informacién

Capacitacion del

Personal:

Seiton Organiza los
sistemas y

Para aplicar el principio de
Seiton en la adopcién de

para monitoreo del flujo | Implementa programas | herramientas tecnologia, identifican vy
de informacién en el |de capacitacién para el |tecnoldgicas de | clasifican los elementos,
almacenamiento en | personal,  asegurando | manera ldgica vy |asignan ubicaciones
bodega para las | que estén familiarizados | eficiente. especificas, etiqueta 'y
funciones recepcion, | y competentes en el uso documenta claramente cada
almacenamiento; de las nuevas recurso, eliminando lo
manejo de inventarios; | tecnologias y con el obsoleto. Se optimiza el
procesamiento de | objetivo de la aplicacidn flujo de trabajo relacionado
ordenes de produccion | de las 5’s. Esto facilitara con la tecnologia,
y requerimiento de | una transicidn suavey la asegurando que el personal
materiales. adopcion efectiva, para esté capacitado e informado
realmente organizar con sobre la nueva organizacion.
sentido. La aplicacion de Seiton
facilita un acceso mas répido
y una adopcioén eficiente de
la tecnologia en el entorno

laboral.
Limpieza de planta de | Integracion de Sistemas: | Seiso. Implica | En este paso se Implementa
produccion por | Asegurar que las nuevas | mantener un | procesos de limpieza digital
seguridad y comodidad | tecnologias se integren | entorno tecnolégico | para eliminar archivos vy
de los trabajadores; |de manera efectiva con | limpio y organizado. | datos redundantes o no

igualmente limpieza de
los equipos de trabajo

los sistemas existentes.
La interoperabilidad es

Esto incluye realizar
regulares limpiezas

utilizados. Esto optimiza el
rendimiento de los sistemas.

se realiza con el objetivo | clave para una adopcién | fisicas de equipos, | Es crucial establecer
de mantener los | sin problemas. organizar cables, | protocolos claros para la
equipos y evitar eliminar datos | limpieza v asignar
accidentes. obsoletos. responsabilidades
especificas.
Integracion de Sistemas: | Seiketsu. Para articular la integracion
Asegurar que las nuevas | (normalizacién) se | de sistemas con el principio
tecnologias se integren | establecen Seiketsu es fundamental
de manera efectiva con | estandares y | establecer procedimientos
los sistemas existentes. | procedimientos estandarizados para la
La interoperabilidad es |claros para el uso y | conexiéon, operacién vy

clave para una adopcion
sin problemas.

mantenimiento de

las TIC. Esto
garantiza una
adopcidn coherente
y completa.

mantenimiento de los
sistemas. La clave reside en
la documentacion detallada,
incluyendo  manuales vy
diagramas, para garantizar
la comprension y aplicacion
uniforme. Proporcionar un
sistema de monitoreo vy
realizar auditorias regulares
son pasos esenciales.

Monitoreo y Evaluacién
Continuo:

Establece un proceso de
monitoreo continuo
para evaluar el
rendimiento de las TIC.
Ajusta y actualiza segun
sea  necesario  para
maximizar su efectividad
en los procesos y en la
organizacion.

Shitsuke (disciplina)
fomenta una cultura
de disciplina en el
uso de las TIC y la
aplicaciéon de los
principios de las 5’s.
Esto implica la
continuidad de las
practicas y el
compromiso a largo
plazo.

Integrar la absorcion de la

tecnologia con la
estandarizacion de las 5’s
implica  aprovechar las

innovaciones para optimizar
los procesos mientras se

establecen practicas
organizativas solidas.
Incorporar tecnologia
significa identificar

herramientas que potencien




la eficiencia, estas practicas

proporcionan un marco

estructurado para la

adopcion

Tabla 1: Pasos para integrar las 5’s en la adopcidn de TIC. Fuente: Elaboracion propia basada en
Espinal, Montoya & Arenas. (2010). Sofyan & Syarifuddin Syarifuddin (2015)

Posteriormente aplicando la lista de verificacidén se establece en términos de hardware,
un 17% de cumplimiento donde servidores y dispositivos poseen capacidades de
almacenamiento limitadas. También se identificaron dreas de mejora en la gestion de licencias
de software y en la actualizacién de sistemas operativos, con un 12% de cumplimiento. La
conectividad y seguridad de la red presentan un 22%, lo que sugiere la necesidad de efectuar
ajustes para garantizar una mayor estabilidad, la seguridad informatica muestra un bajo nivel de
proteccion.

En cuanto al uso de tecnologia en el area de produccién revela tan solo un 13% indica que
con una integracién deficiente, herramientas limitadas para optimizar procesos y mejorar la
eficiencia operativa. El hardware, incluyendo maquinaria y equipos, muestra significativa
obsolescencia.

Respecto del uso de tecnologia en el drea de comercializacidn con un 18%, la tecnologia
ha propiciado una forma en que estas empresas se conectan con sus clientes potenciales, ayuda
a andlisis de datos y plataformas de comercio electrénico para maximizar la visibilidad y la
eficacia de las campafias, aunque aln esta incipiente su uso.

El uso de la tecnologia en produccidn, con un 13%, indica que no se cuenta con la
automatizacion y el monitoreo en tiempo real, no se ha optimizado la eficiencia en los procesos.
En el drea de administracidn, el uso de la tecnologia, con un 16%, no se han simplificado las
operaciones, facilitando la toma de decisiones informadas y la gestion eficiente de recursos. A
nivel de talento humano, el uso de la tecnologia con un 14%, no ha permitido transformar la
gestidn de recursos humanos, con herramientas para la seleccion, formacion y evaluacion de

desempefio, mejorando la experiencia y desarrollo de los empleados.

L
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Grafico 2: Datos relativos generados a partir del cumplimiento de las listas de verificacion en
infraestructura tecnoldgica. Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los datos, se definieron qué areas o procesos especificos, eran criticos y a la
vez se hizo la determinacidn de tecnologias disponibles en el medio y accesibles que mejor se
adapten a los objetivos y necesidades de la organizacion; asimismo, se evaluaron los
proveedores para seleccionar aquellos que ofrecian soluciones tecnoldgicas confiables y
respaldadas, en paralelo se reorganizaba el espacio de trabajo de manera que los elementos
esenciales estuvieran facilmente accesibles, de acuerdo a lo indicado por las 5’s y en coherencia
con lo planteado para la articulacion.

Como los puntajes mas bajos encontrados fueron en el drea de inventario de software, y
en el drea de produccién, se determinaron lineas de accion, tomando como estrategias el uso
de software de Cddigo Abierto, uso eficiente de herramientas gratuitas como Google Docs y
Sheets, capacitacién de los integrantes de la organizacién en el uso de dichas herramientas,
apertura de cuentas y manejo de las redes sociales. En lugar de realizar cambios drasticos, se
considerd implementar las nuevas tecnologias de manera gradual, se identificaron las areas
criticas que se beneficiarian mds de la modernizacidon y se realizaron mejoras paso a paso para
evitar interrupciones significativas y costosas, se buscaron asociaciones con proveedores de
tecnologia que ofrecian soluciones personalizadas para las necesidades especificas de la
empresa incluyendo asesoramiento experto y opciones de financiamiento.

Enla etapa 4, se ided un Plan de Implementacion gradual de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacidn (TIC) que contempld una secuencia de pasos detallados. El plan incluyd la
definicidon de plazos limite, asignacién de responsabilidades y determinacién de los recursos
indispensables. Ademas, se llevé a cabo una prueba piloto para evaluar su eficiencia y solucionar

posibles inconvenientes antes de realizar la implementacidn a gran escala.

Tiempo
Fase Concepto Descripcion Actividad
Aprox -
Sem
Diagndstico Linea base. Estado inicial de PYME | 1. Conformacion grupo
bajo 5’s e | de implementacion.
infraestructura 2. Alistamiento de las
tecnoldgica. herramientas de
recoleccion. 5
3. Determinacién de
analisis de informacion.
4. Determinacién puntos
criticos a partir de los
hallazgos y evidencias.
Seiri Separar. Clasificacion del espacio | 1. Asignar ubicaciones 5
de trabajo — elementos | especificas para




Un lugar para cada
cosay cada cosa en
su lugar.

esenciales
estratégicamente
ubicados.

herramientas y equipos
tecnoldgicos.

2. Etiquetar areas.

3. Establecer un flujo de
trabajo eficiente
vinculando los procesos
productivos.

4, Clasificacion
resignificada.

Seiton. Ordenar - | Facilitara acceso rapido | 1. Reorganiza
Segun frecuencia |y adopcién eficiente de | eficientemente los
de uso ubicar |la tecnologia en el|recursos tecnoldgicos.
herramientas y | entorno laboral. 2. Identifica y clasifica los
equipos en elementos documenta
espacios y claramente cada recurso,
condiciones de facil eliminando lo obsoleto. 3
utilizacion. capacita y sensibiliza al th

sobre la nueva
organizacion.

Seiso. Limpiar. Se implementan | 1. Procesos de limpieza
Eliminar suciedad | procesos de limpieza | digital. Eliminar archivos
en espacios, | digital para optimizar el | y datos redundantes o no
herramientas y | rendimiento de los | utilizados. Establecer
equipos. sistemas. protocolos claros para la

limpieza. Asignar
responsabilidades
especificas.

Seiketsu Estandarizar. Fundamental 2. Documentacidn
Mantener y/o | establecer detallada, incluyendo
mejorar los logros | procedimientos manuales y diagramas.
individuales y | estandarizados para la | Sensibilizacion para
colectivos. conexion, operacion vy | garantizar la

mantenimiento de los | comprensiény aplicacidn

sistemas. uniforme. Proporcionar
un sistema de monitoreo.
Realizar auditorias
regulares, disefio de lista
de chequeo.

Shitsuke Autodisciplina Estandariza Integrar la | 1.Analizar las
Cumplir las normas | absorcion de la | innovaciones para
establecidas. tecnologia con la | optimizar los procesos

estandarizacion de las

5’s Incorporar
tecnologia significa
identificar

herramientas que

potencien la eficiencia
de estas practicas.

mientras se establecen
practicas organizativas.
2. Establecer protocolos
de uso de las TIC.

3 adiestramiento de los
usos de los protocolos.
4. marco estructurado
para la adopcién efectiva
de nuevas herramientas
tecnoldgica.

Tabla 2: Recorrido de Implementacion PyME - Articulacidn gradual de Tecnologias de la Informacion y

Nota. Los recursos necesarios para la implementacion se centran en Talento humano, Grupo
5’s, Espacio fisico Equipo de computo, Material didactico, Impresora.

Comunicacién (TIC). Fuente: Adaptado de Doerbessan (2006).




Como resultado es posible evidenciar la vulnerabilidad permitiendo documentar vy
avanzar en el andlisis de espacios donde la posterior aplicacion de las 5’s evidencie mejoras en
el drea de almacén o bodega lo cual se articula con el manejo de Tic en el proceso de control de
inventarios, el cual requiere procesos de sensibilizacidn y capacitacion para que sean los mismos

colaboradores quienes realizan la categorizacion y posterior etiquetado (Foto 2).

Foto 2: Proceso de sensibilizacion por pequefios grupos. Fuente: Elaboracién propia.

A partir de ese momento se ingresa al almacén y se realiza la clasificacién, ordeny limpieza

(Foto 3).

Foto 3: Estado anterior y posterior al aplicar 3’S iniciales (derecha). Estado inicial o previo, a la
derecha posterior a aplicacion. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenido el listado se procedié a la creacion de la base de datos para lo cual se
disefa e implementa en Excel de manera particular para registrar las evidencias de los avances

en Gréfico 3.
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Grafico 3: Captura de pantalla creacion elementos para control de inventarios en Excel. Fuente:

Elaboracién propia

Por otra parte, se evallo la infraestructura tecnolégica en la PYME, y al reconocer el uso

de TIC se encontré que se aplicaban herramientas tradicionales en el proceso de manejo de

informacién y comunicaciéon con personal técnico de los clientes, con proveedores y con

colaboradores de la misma organizacién, aunque dicha comunicacién igualmente presentaba

necesidades de aplicar 5’s.

En relacién con el uso de TIC se realizaban comunicaciones por Gmail especialmente y se

desconocian las facilidades de ésta, por lo que se registran evidencias de pedidos por correo

electrénico, consultas para cotizaciones y también por mensajes de texto o WhatsApp desde el

celular del representante legal. En el siguiente cuadro, tres herramientas TIC detectadas en el

diagnéstico.

TIC

Correo Electrénico

WhastApp

Mensajes de Texto

Facebook

M

Profesionales
técnicos
empresas
interesadas

Transito de | Envié instantaneo de | Manejo de | Visualizacién
de | Informacién imagenes fotografias | informacién  amplia, | del producto.
relacionada a | de requisitos. constante e
disefo de inmediata.
proyectos.
Comunicaciones de | Comunicaciéon de | Comunicacién Detalle de las
solicitud pedidos vy | dificultades, horarios | concreta, sobre | caracteristicas
confirmacion de | de entrega, | politicas. del producto.
entrega. requisitos o
limitantes.
Recibe noticias | Comunicacion Explora las
especializadas. informal sobre tendencias.
- — situaciones
ReC|be' y envia| ospeciales a
comunicaciones considerar en el
formales.

proyecto.




Proveedores Detalle de érdenes Informacion legal de | Observa el
de compra y empresa proveedora. | producto.

especificaciones de
transacciones.

Colaboradores Detalle de noticias Recibe  informacion | Entorno y
Puntual confirmacion | circulos de
de transacciones vy |colaboradores.
entidades financieras.

Innovacion Documenta y crea Muestra
ideas para grados de
desarrollar nuevos calidad en los
productos. productos.

Tabla 3: Uso de herramientas TIC. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la articulacidn se evidencia al verificar la existencia de materiales, insumos,
herramientas y equipos y la coincidencia perfecta entre la informacién digital y la existencia
fisica en planta; gracias a esto resulta posible presentar con certeza una cotizacién que

igualmente se cred el formato que se muestra en el Gréfico 4.
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Grafico 4: Modelo de documento cotizacién para PYME. Fuente: Elaboracién propia.

En la actualidad, existen diversas herramientas TIC gratuitas para el manejo de inventarios
en almacenes metalmecanicos. Algunas opciones permiten realizar un seguimiento del stock de
productos, gestionar pedidos y generar informes detallados. Ademas, ofrecen control sobre el
inventario, permitiendo realizar seguimiento de los productos en tiempo real. Entre los mas
usados se encuentran: Zoho inventory, Sortly, Odoo, ProfitBooks y Rentle. Cada una de ellas
ofrece caracteristicas Unicas que pueden adaptarse a las necesidades especificas de cada
empresa. Es importante destacar que estas herramientas son gratuitas y estan disponibles para

su descarga en linea.



5 Conclusiones

La fusidn estratégica entre la absorcidn de tecnologia y la implementacion de las 5’s no
solo moderniza los procesos organizacionales y empresariales, sino que también establece

cimientos solidos para la eficiencia y la calidad.

La adopcidn inteligente de herramientas tecnoldgicas potencia la ejecucion de las 5’s al
facilitar la gestidon de informacidén y recursos, mientras que las 5’s proporcionan un marco
organizativo esencial para maximizar los beneficios de la tecnologia.

Ademads, fomentan un ciclo de retroalimentacién y mejora continua y asegura la
adaptacion constante a las mejores practicas. La integracion de tecnologias de monitorizacion
automatizada complementa este enfoque, permitiendo una gestién mas eficiente y consistente
de los sistemas en el entorno laboral. Al fusionar la disciplina con la adopciéon de tecnologias en
una empresa pequena, se establece un marco sélido para garantizar un uso efectivo y sostenible
de la tecnologia, contribuyendo a la eficiencia y al éxito a largo plazo.

Es importante tener en cuenta que la integracion de las TIC en la PYME puede ser un
proceso desafiante debido a restricciones financieras, barreras de conocimiento y resistencia al
cambio; sin embargo, con la planificacidn adecuada, capacitacién y estrategias de
implementacion, logran superar dichos desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la
tecnologia y la comunicacion adecuadamente gestionada.

Tal como lo destacan diferentes autores, la incorporacién de TIC, analiza la implicacidn
que exige la comunicacidn y la influencia entre compafieros de trabajo y comunidades
profesionales en este caso el grupo de pequefios industriales desempeian un papel vital en la
adopcidn y difusion de nuevas tecnologias para todo el sector.

Como lideres de PYME la visién en cuanto a tecnologias digitales permite realizar tareas
cognitivas y fisicas de manera mas eficiente mejorando la dindmica organizacional, por ende, las
5’s tienen impacto directo en la mejora de procesos y en la calidad percibida del método y
ambiente de trabajo.

Cuando se altera las estructuras tradicionales de la pequefia industria al inicio puede
presentarse resistencia al cambio, pero la confianza en la capacidad de los colaboradores, la
sinergia, pero especialmente el aumento en la efectividad de encontrar oportunamente un
elemento, herramienta, maquinaria o equipo motiva a la colaboracién masiva y genera

motivacion positiva que redunda en pequefios adelantos de innovacion al resolver problemas.
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Resumen

El presente articulo expone los resultados parciales de una investigacion centrada en la
aplicacion de la herramienta 5’s en articulacion con Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), cuyo propésito principal es mejorar el proceso de inventario mediante el
analisis técnico realizado en una PYME que permitid esta intervencién para un estudio de caso.
Para ello se utilizé evaluacion técnica en el contexto TIC, desde el diagndstico de Infraestructura
tecnoldgica posteriormente, se definid el fin de la adopcidn, incluyendo mejoras en eficiencia,
productividad y calidad. Se continud con la identificaciéon de dreas o procesos especificos que
serian intervenidos, incluyendo la utilizacion de las 5’S. La conclusién es que la fusion estratégica
entre la articulacién de tecnologia y la implementacion de 5’s moderniza los procesos

empresariales y establece cimientos sélidos en eficiencia y calidad.

Palabras clave: Transferencia de informacién. Tecnologia adecuada. Productividad.
Pequefia empresa.
Abstract
This article presents the partial results of a research focused on the application of the 5's
tool and incorporation of Information and Communication Technologies (ICT), through the
technical analysis carried out in this metalworking sector Sugamuxi province of the department
of Boyaca. In particular, it focuses on an organization that allowed this intervention where
technical evaluation from the ICT context was used, including the following phases:
Technological Infrastructure Diagnosis Subsequently, the end of adoption was defined, including
improvements in efficiency, productivity and quality; we continued with the identification of
specific areas or processes that would be intervened, here | include the use of the 5's. It is
concluded that the strategic fusion between the absorption of technology and the
implementation of 5's modernizes business processes and establishes solid foundations in

efficiency and quality.

Keyworks: Information transfer. Appropriate technology. Productivity. Small business.



1 Introduccion

La incorporacién tecnoldgica en la pequefia empresa es un proceso crucial para su
crecimiento y supervivencia en un entorno competitivo, cada vez mas competitivo y digitalizado,
dado que a través de la absorcidn tecnoldgica, este tipo de organizaciones también llamadas
PYME pueden adoptar y adaptar nuevas tecnologias y conocimientos buscando; eficiencia
operativa, mejor productividad, la calidad de productos y/o servicios, y especialmente capacidad
para satisfacer rapidamente las cambiantes demandas del mercado. Es necesario seialar que
entre los aspectos clave respecto de la importancia de la absorcién tecnolégica se incluyen:
mejoramiento continuo o Kaizen, implementacidn de soluciones tecnoldgicas e innovacion.

En la PYME objeto de estudio se encuentran diferentes dreas en la planta de produccién
en las que se observd que lo relacionado a inventario de herramientas y equipos, asi como
materiales en proceso se realizaba manualmente y de manera empirica; en el almacén
simplemente se “guarda” el material, pero se desconocen las cantidades, referencias,
especificaciones; se hace compleja la labor de presupuesto y el tiempo de verificacién de
material requerido y su localizaciéon puede demorar hasta 30 minutos; lo cual en una sumatoria
es tiempo representativo. En este sentido la pregunta de investigacidon es: ¢Como se puede
lograr mejoramiento en el proceso de inventario de la PYME para realizar mejoras en la gestion
organizacional?

Inicialmente se considera importante que la adopcién de tecnologias adecuadas puede
ayudar a la PYME a competir en igualdad de condiciones con empresas de mayor tamaiio y
trayectoria. Respecto a la implementacién de soluciones tecnolégicas puede permitirles ofrecer
productos y servicios de alta calidad de manera mas eficiente y para la Innovacién, en la
absorcién tecnoldgica pueden idear formas creativas de abordar los desafios y las necesidades
del mercado, al desarrollar productos o servicios Unicos; asi también, la eficiencia operativa se
puede apoyar en automatizar procesos y tareas, lo que reduce los costos operativos,
permitiendo aprovechar mejor sus recursos y tiempo, y enfocarse en actividades de mayor valor.

Otro beneficio es el acceso a nuevos mercados a través de canales en linea, marketing
digital y plataformas de comercio electrénico, ampliando el alcance y aumentando las
oportunidades de crecimiento. La absorcidn tecnoldgica puede ayudar a las PYME a adaptarse a
nuevas tendencias y demandas del mercado, manteniéndolas relevantes y competitivas.

Este documento presenta los resultados parciales de una investigacion en proceso
centrada en la incorporacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), abordando
una necesidad identificada a través del analisis técnico realizado en el sector metalmecanico; en

particular, se enfoca en una PYME que luego de un proceso de convocatoria de manera



voluntaria permitié la intervencién a través de consensos y acuerdos de accion. En una primera
instancia, se presenta el fundamento tedrico que sirve de base para el proceso de intervencion.
Luego, se detalla la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, en tercera instancia
se describe el desarrollo completo de la investigacion. Por Ultimo, se exponen las conclusiones

resultantes.
2 Marco Tedrico

La relacién existente entre el uso de las TIC y la innovacién empresarial ha sido
ampliamente estudiada; Leon & Palma (2017) analizaron mas de cuarenta articulos cientificos
asegurando que las tecnologias pueden proporcionar un nuevo impulso a la innovacion llevando
a las empresas a diversificar sus lineas de negocios. En la busqueda de especificaciones sobre
como una organizacion o sociedad adopta las TIC, se destaca el modelo de Everett M. Rogers
por su trabajo en el campo de la difusion de innovaciones, y su libro clave Diffusion of
Innovations; alli expone una estructura tedrica para comprender cdmo las nuevas ideas,
tecnologias o innovaciones se adoptan y se difunden en las sociedades. Cabe sefialar que sus
principios son facilmente aplicables y han sido ampliamente utilizados Rogers, Singha, &
Quinlan. (2014).

Rogers expone un modelo de difusidn de las innovaciones que se origina en una hipdtesis
comportamental, supone que durante el proceso de difusidn de un nuevo producto, éste es

comunicado a través de ciertos canales de comunicacién entre los miembros que comparten un

sistema social; en dicho proceso él identifica tres categorias de adoptantes: los innovadores, los
adoptantes tempranos y los rezagados. Se destacan los factores que influyen en la adopcién e
identifican ciertos atributos de una innovacién que afectan su tasa de adopcion, como la ventaja
relativa, la compatibilidad, la complejidad, la posibilidad de prueba y la observancia. Estos
factores son fundamentales para comprender cdmo las TIC son percibidas y adoptadas por
individuos u organizaciones.

A suvez, McAfee & Brynjolfsson (2013), autores de Machine, Platform, Crowd: Harnessing
Our Digital Future, ofrecen una perspectiva valiosa sobre cémo las tecnologias digitales estan
dando forma al futuro de los negocios y la sociedad. Entre algunos aspectos clave de su
contribucidn, se pueden destacar, cdmo las tecnologias emergentes, la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la automatizacién estan transformando la forma en que se trabaja y
se vive. Estos aspectos proporcionan una visién integral de cdmo las tecnologias digitales estan

dando forma al futuro, y cdmo las organizaciones pueden adaptarse y capitalizar las

transformaciones.



Por otra parte, la incorporacién de TIC enfrenta diversas barreras pues los recursos
financieros son limitados para invertir en tecnologias para la adquisicién de hardware, software
y servicios tecnoldgicos; Raymond, Pare & Bergeron (1995), examinan como las caracteristicas
de la tecnologia de la informacién pueden estar alineadas o no con la estructura organizativa e
indagan cémo la adopcién de TIC puede afectar y ser afectada por la estructura jerarquica vy los
procesos internos, ofreciendo una perspectiva relevante para la incorporacion de TIC en la
pequefia empresa.

Creada alrededor del aifio 1960, Imai (1999) cuyo objetivo esencial es mejorar cada uno
de los puestos de trabajo, con orden y limpieza, calidad en los procesos, con modelo de
organizacién y seguridad en toda la empresa y cuyo resultado permite mejorar los procesos de
produccién, ambiente laboral y tiempo de ciclo del proceso, asi como poder determinar
oportunamente, posibles cuellos de botella para poder corregir a tiempo Caballero Leén (2017;
ademads afirman es indispensable para la industria manufacturera, pues su aplicacién no
requiere de costosas inversiones econdmicas, funciona en todas las dreas empresariales y tiene
énfasis en la transformacién del recurso humano para la busqueda de la excelencia.

En lo relacionado a las TIC 5’s es uno de los veinte pilares sobre los cuales se soporta la
filosofia de Manufactura Esbelta o Lean Manufacturing. Arbds (2010) que consiste en desarrollar
actividades de orden/limpieza y deteccién de anomalias en la estacién de trabajo, por su
sencillez permite la participacion a nivel individual/grupal mejorando el ambiente de trabajo, la
seguridad de las personas, los equipos y la productividad. Sacristan (2005).

A su vez, la articulacion de TIC y la aplicacidn de los principios de las 5’s ha sido estudiada
por diferentes autores, ellos Gabilano (2021) evidencia la relacion entre la gestion TICy 5’s cuya
articulaciéon o complementariedad se aplica y adapta para mejorar la eficiencia y la gestién
organizativa. Veamos como las dos areas pueden converger:

Inicialmente en Seiri (clasificacién) que implica identificar y clasificar la informacion y la
tecnologia, elimina lo que no es esencial y organiza lo que queda; se puede aplicar a limpieza de
datos digitales, eliminando informacion obsoleta y asegurando solo mantener lo necesario.
Seguidamente Seiton (orden) implica organizar de manera eficiente, significa estructurar y
organizar los archivos, el sistema documental de los procesos de produccién y datos de manera
I6gica. También, asegura que los recursos tecnoldgicos estén dispuestos de manera ordenada y
accesible.

Para Seiso (limpieza) limpia la infraestructura tecnoldgica, implica realizar mantenimiento
regular, eliminar malware y archivos innecesarios, y asegurar que los sistemas estén

funcionando eficientemente, procurando el rendimiento éptimo.



En Seiketsu (estandarizacidn) se establecen estdndares en los procesos y procedimientos
tanto de produccidn como para el uso de TIC; incluye politicas de seguridad informatica,
procedimientos estandares y protocolos para el manejo de datos, entendiendo que la
estandarizacion facilita la adopcién y el uso consistente de la tecnologia.

Finalmente, Shitsuke (disciplina) se traduce en la disciplina para seguir las mejores
practicas y estandares establecidos en los protocolos, en los procedimientos y procesos, incluye
la formacidon continua para asegurar la actualizacion en el uso de las tecnologias y el
cumplimiento de las politicas establecidas.

Por otra parte, es posible asegurar que la aplicaciéon de los principios 5’s impactan
positivamente como se evidencia en una empresa textil de la ciudad de Lima con resultados
notables; segln los hallazgos de investigacion, la productividad del taller se elevé del 64% al 72%
y la eficiencia del 85% al 95%. La utilizacién de instrumentos como la observacién cualitativa
directa y pruebas pareadas respalda la validez de estos resultados, que demuestran una mejora
general del 65.67% en la productividad, asi como mejoras notables en el tiempo y la eficiencia.
Estos resultados no solo son valiosos desde una perspectiva académica, sino que también
ofrecen orientacién practica para la implementacion efectiva de la metodologia 5’s. (Brander,
2021).

Entonces, al articular las 5’s en la adopcién de TIC, se esta creando un entorno ordenado,
eficiente y disciplinado que facilite la implementacién pues comparten un objetivo comun:
mejorar la eficiencia y la organizacién al lograr una sinergia que optimice tanto los procesos
digitales como los fisicos. La disciplina en el uso de la tecnologia se reflejard en un entorno de
trabajo mds organizado y eficiente. Las 5’s y TIC se articulan para dar respuesta a las necesidades
especificas de cada pequeifa empresa, considerando su tamafio, actividad y cultura
organizacional y tal como lo aseguran Espinal, Montoya & Arenas (2010); en Colombia es bajo
el grado de implementaciéon, pero una adecuada gestidon de almacén apoyada desde el uso
inteligente de las TIC simplifica las operaciones, reducen costos y mejoran el flujo de

informacion.
3 Metodologia

Esta investigacidn se desarrolla en el marco de la linea de investigacién denominada;
Modelos de gestidn organizacional de la cadena de formacién de industrial y del grupo de
investigacion SigCienty de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en Escuela de Ciencias
Basicas Tecnologia e Ingenieria — ECBTI. El disefio metodolégico para llevar a cabo la

incorporacion de TIC implica una planificacidn detallada y una secuencia de pasos que permite



una implementacién efectiva, usando la evaluacién técnica de la organizacion en el contexto de
las TIC.

Se trata de una investigacion aplicada, descriptiva de cardacter - cualitativo; construida por
los actores del sector metalmecanico. Ceballos-Herrera (2009) propone un enfoque de estudio
de caso desde lo interpretativo o hermenéutico pretendiendo comprender e interpretar la
realidad desde el método cientifico con el que es posible descubrir las condiciones en que se
presentan sucesos especificos; el resultado de esta perspectiva se caracteriza por obtener
conocimiento tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observaciéon empirica.

Adicionalmente, Tamayo (2001) sefiala que este estudio de caso es viable en la medida
en que se observa, mide, registra y analiza la conducta de los actores involucrados en la PYME.
Yin, R. K. (2009).

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron rigurosamente los lineamientos en el

proceso metodoldgico presentado en el Grafico 1.
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Grafico 1: Estructura Metodoldgica. Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente en la fase diagndstica se hizo revision de la Infraestructura actual en la cual
se hace observacion cuidadosa del problema Herndndez (2011) detallando &reas locativas,
accesos, tipos de equipos, herramientas, materiales, categorias, referencias, y flujos del proceso
de la PYME; adicionalmente se indagd el nivel de capacitacién del talento humano usando
entrevistas persona a persona Sanchez (2022). En la segunda fase, se definieron de maneraclara
los objetivos que se esperan lograr con la adopcidn de TIC, incluyendo mejoras en eficiencia,
productividad, calidad, prosiguiendo a decidir cual es el area critica. En este aspecto se
identifican oportunidades de mejoramiento continuo - Kaizen; que como tal, involucra a los
miembros de la organizacidn y aunque los mejoramientos sean pequefios e incrementales, el
proceso origina resultados favorables a través del tiempo, (Imai, 1998); en este sentido se

acompaid a los colaboradores explicando detalladamente la metodologia de las 5S, primero



Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacién) y finalmente
Shitsuke (disciplina) Salazar, Johao, Benavides, Delgado & Pantoja (2020); de manera general
para lo relacionado con el almacén, incluido en el proceso de inventario.

En la fase 3 se identificaron tecnologias disponibles y accesibles con la cual se procedié a
implementar las mejoras de 5s encontrando que Excel y aplicaciones de gestion empresarial se
adaptan a los objetivos y necesidades de la PYME.

En la fase 4 se desarrollé un Plan de implementacion de TIC paso a paso que incluyo fechas
limite, responsabilidades y recursos necesarios, prueba piloto para evaluar la efectividad y

abordar posibles problemas antes de la implementacién completa.
4. Resultados

En el marco de la investigacidn, se ha explorado la simbiosis entre la implementacién de
las 5’s y la articulacion tecnolégica en el entorno empresarial. Esta accion meticulosa se ha
desarrollado con el objetivo de comprender como la combinacion de sélidas practicas
organizativas y la adopcién inteligente de tecnologia impactan sobre la eficiencia y la cultura
empresarial.

A continuacion, se presenta la tabla de articulacidn donde se vincula estratégicamente los

pasos para la adopcién de las TIC y la aplicacion de las 5’s.

Gestion de Almacén

Adopcion de TIC

Msls"

Articulacion

Diagndstico de
infraestructura y
necesidades
tecnoldgicas.

Diagndstico de la
situacion en
referencia a las 5's.

En el diagndstico se crea un
espacio referido a cémo estd
la PYME en cuantoalas 5'sy
en cuanto a infraestructura
tecnoldgica.

Identificacidon de

frecuencia de uso,
clasificacion de
herramienta, material,
insumo.

En especial se
analizaron elementos
recuperables o sin

probabilidad de ajuste y
se desechd lo inservible.

Selecciéon de Tecnologias
Adecuadas donde se
Investiga y selecciona las
tecnologias que mejor se
adapten a las
necesidades
identificadas. Esto
incluye sistemas de
gestion empresarial,
plataformas
colaborativas,
herramientas de analisis
de datos. - On drive de
Microsoft office 365.

Seiri.  Aplica la
clasificacion  para
eliminar elementos
innecesarios u
obsoletos en el
ambito tecnoldgico,
como sistemas o
software que ya no
son relevantes.

Se reorganiza el espacio de
trabajo de manera que los
elementos esenciales estén

facilmente accesibles.
Implica asignar ubicaciones
especificas para
herramientas y equipos
tecnoldgicos, implantar

sefialética y establecer un
eficiente flujo de trabajo,
vinculando los procesos
productivos.




Categorizacion y
registro de informacién

Capacitacion del

Personal:

Seiton Organiza los
sistemas y

Para aplicar el principio de
Seiton en la adopcién de

para monitoreo del flujo | Implementa programas | herramientas tecnologia, identifican vy
de informacién en el |de capacitacién para el |tecnoldgicas de | clasifican los elementos,
almacenamiento en | personal,  asegurando | manera ldgica vy |asignan ubicaciones
bodega para las | que estén familiarizados | eficiente. especificas, etiqueta 'y
funciones recepcion, | y competentes en el uso documenta claramente cada
almacenamiento; de las nuevas recurso, eliminando lo
manejo de inventarios; | tecnologias y con el obsoleto. Se optimiza el
procesamiento de | objetivo de la aplicacidn flujo de trabajo relacionado
ordenes de produccion | de las 5’s. Esto facilitara con la tecnologia,
y requerimiento de | una transicidn suavey la asegurando que el personal
materiales. adopcion efectiva, para esté capacitado e informado
realmente organizar con sobre la nueva organizacion.
sentido. La aplicacion de Seiton
facilita un acceso mas répido
y una adopcioén eficiente de
la tecnologia en el entorno

laboral.
Limpieza de planta de | Integracion de Sistemas: | Seiso. Implica | En este paso se Implementa
produccion por | Asegurar que las nuevas | mantener un | procesos de limpieza digital
seguridad y comodidad | tecnologias se integren | entorno tecnolégico | para eliminar archivos vy
de los trabajadores; |de manera efectiva con | limpio y organizado. | datos redundantes o no

igualmente limpieza de
los equipos de trabajo

los sistemas existentes.
La interoperabilidad es

Esto incluye realizar
regulares limpiezas

utilizados. Esto optimiza el
rendimiento de los sistemas.

se realiza con el objetivo | clave para una adopcién | fisicas de equipos, | Es crucial establecer
de mantener los | sin problemas. organizar cables, | protocolos claros para la
equipos y evitar eliminar datos | limpieza v asignar
accidentes. obsoletos. responsabilidades
especificas.
Integracion de Sistemas: | Seiketsu. Para articular la integracion
Asegurar que las nuevas | (normalizacién) se | de sistemas con el principio
tecnologias se integren | establecen Seiketsu es fundamental
de manera efectiva con | estandares y | establecer procedimientos
los sistemas existentes. | procedimientos estandarizados para la
La interoperabilidad es |claros para el uso y | conexiéon, operacién vy

clave para una adopcion
sin problemas.

mantenimiento de

las TIC. Esto
garantiza una
adopcidn coherente
y completa.

mantenimiento de los
sistemas. La clave reside en
la documentacion detallada,
incluyendo  manuales vy
diagramas, para garantizar
la comprension y aplicacion
uniforme. Proporcionar un
sistema de monitoreo vy
realizar auditorias regulares
son pasos esenciales.

Monitoreo y Evaluacién
Continuo:

Establece un proceso de
monitoreo continuo
para evaluar el
rendimiento de las TIC.
Ajusta y actualiza segun
sea  necesario  para
maximizar su efectividad
en los procesos y en la
organizacion.

Shitsuke (disciplina)
fomenta una cultura
de disciplina en el
uso de las TIC y la
aplicaciéon de los
principios de las 5’s.
Esto implica la
continuidad de las
practicas y el
compromiso a largo
plazo.

Integrar la absorcion de la

tecnologia con la
estandarizacion de las 5’s
implica  aprovechar las

innovaciones para optimizar
los procesos mientras se

establecen practicas
organizativas solidas.
Incorporar tecnologia
significa identificar

herramientas que potencien




la eficiencia, estas practicas

proporcionan un marco

estructurado para la

adopcion

Tabla 1: Pasos para integrar las 5’s en la adopcidn de TIC. Fuente: Elaboracion propia basada en
Espinal, Montoya & Arenas. (2010). Sofyan & Syarifuddin Syarifuddin (2015)

Posteriormente aplicando la lista de verificacidén se establece en términos de hardware,
un 17% de cumplimiento donde servidores y dispositivos poseen capacidades de
almacenamiento limitadas. También se identificaron dreas de mejora en la gestion de licencias
de software y en la actualizacién de sistemas operativos, con un 12% de cumplimiento. La
conectividad y seguridad de la red presentan un 22%, lo que sugiere la necesidad de efectuar
ajustes para garantizar una mayor estabilidad, la seguridad informatica muestra un bajo nivel de
proteccion.

En cuanto al uso de tecnologia en el area de produccién revela tan solo un 13% indica que
con una integracién deficiente, herramientas limitadas para optimizar procesos y mejorar la
eficiencia operativa. El hardware, incluyendo maquinaria y equipos, muestra significativa
obsolescencia.

Respecto del uso de tecnologia en el drea de comercializacidn con un 18%, la tecnologia
ha propiciado una forma en que estas empresas se conectan con sus clientes potenciales, ayuda
a andlisis de datos y plataformas de comercio electrénico para maximizar la visibilidad y la
eficacia de las campafias, aunque aln esta incipiente su uso.

El uso de la tecnologia en produccidn, con un 13%, indica que no se cuenta con la
automatizacion y el monitoreo en tiempo real, no se ha optimizado la eficiencia en los procesos.
En el drea de administracidn, el uso de la tecnologia, con un 16%, no se han simplificado las
operaciones, facilitando la toma de decisiones informadas y la gestion eficiente de recursos. A
nivel de talento humano, el uso de la tecnologia con un 14%, no ha permitido transformar la
gestidn de recursos humanos, con herramientas para la seleccion, formacion y evaluacion de

desempefio, mejorando la experiencia y desarrollo de los empleados.

L

[Ee e T e B T s

Promedio valor obtenido por area



Grafico 2: Datos relativos generados a partir del cumplimiento de las listas de verificacion en
infraestructura tecnoldgica. Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los datos, se definieron qué areas o procesos especificos, eran criticos y a la
vez se hizo la determinacidn de tecnologias disponibles en el medio y accesibles que mejor se
adapten a los objetivos y necesidades de la organizacion; asimismo, se evaluaron los
proveedores para seleccionar aquellos que ofrecian soluciones tecnoldgicas confiables y
respaldadas, en paralelo se reorganizaba el espacio de trabajo de manera que los elementos
esenciales estuvieran facilmente accesibles, de acuerdo a lo indicado por las 5’s y en coherencia
con lo planteado para la articulacion.

Como los puntajes mas bajos encontrados fueron en el drea de inventario de software, y
en el drea de produccién, se determinaron lineas de accion, tomando como estrategias el uso
de software de Cddigo Abierto, uso eficiente de herramientas gratuitas como Google Docs y
Sheets, capacitacién de los integrantes de la organizacién en el uso de dichas herramientas,
apertura de cuentas y manejo de las redes sociales. En lugar de realizar cambios drasticos, se
considerd implementar las nuevas tecnologias de manera gradual, se identificaron las areas
criticas que se beneficiarian mds de la modernizacidon y se realizaron mejoras paso a paso para
evitar interrupciones significativas y costosas, se buscaron asociaciones con proveedores de
tecnologia que ofrecian soluciones personalizadas para las necesidades especificas de la
empresa incluyendo asesoramiento experto y opciones de financiamiento.

Enla etapa 4, se ided un Plan de Implementacion gradual de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacidn (TIC) que contempld una secuencia de pasos detallados. El plan incluyd la
definicidon de plazos limite, asignacién de responsabilidades y determinacién de los recursos
indispensables. Ademas, se llevé a cabo una prueba piloto para evaluar su eficiencia y solucionar

posibles inconvenientes antes de realizar la implementacidn a gran escala.

Tiempo
Fase Concepto Descripcion Actividad
Aprox -
Sem
Diagndstico Linea base. Estado inicial de PYME | 1. Conformacion grupo
bajo 5’s e | de implementacion.
infraestructura 2. Alistamiento de las
tecnoldgica. herramientas de
recoleccion. 5
3. Determinacién de
analisis de informacion.
4. Determinacién puntos
criticos a partir de los
hallazgos y evidencias.
Seiri Separar. Clasificacion del espacio | 1. Asignar ubicaciones 5
de trabajo — elementos | especificas para




Un lugar para cada
cosay cada cosa en
su lugar.

esenciales
estratégicamente
ubicados.

herramientas y equipos
tecnoldgicos.

2. Etiquetar areas.

3. Establecer un flujo de
trabajo eficiente
vinculando los procesos
productivos.

4, Clasificacion
resignificada.

Seiton. Ordenar - | Facilitara acceso rapido | 1. Reorganiza
Segun frecuencia |y adopcién eficiente de | eficientemente los
de uso ubicar |la tecnologia en el|recursos tecnoldgicos.
herramientas y | entorno laboral. 2. Identifica y clasifica los
equipos en elementos documenta
espacios y claramente cada recurso,
condiciones de facil eliminando lo obsoleto. 3
utilizacion. capacita y sensibiliza al th

sobre la nueva
organizacion.

Seiso. Limpiar. Se implementan | 1. Procesos de limpieza
Eliminar suciedad | procesos de limpieza | digital. Eliminar archivos
en espacios, | digital para optimizar el | y datos redundantes o no
herramientas y | rendimiento de los | utilizados. Establecer
equipos. sistemas. protocolos claros para la

limpieza. Asignar
responsabilidades
especificas.

Seiketsu Estandarizar. Fundamental 2. Documentacidn
Mantener y/o | establecer detallada, incluyendo
mejorar los logros | procedimientos manuales y diagramas.
individuales y | estandarizados para la | Sensibilizacion para
colectivos. conexion, operacion vy | garantizar la

mantenimiento de los | comprensiény aplicacidn

sistemas. uniforme. Proporcionar
un sistema de monitoreo.
Realizar auditorias
regulares, disefio de lista
de chequeo.

Shitsuke Autodisciplina Estandariza Integrar la | 1.Analizar las
Cumplir las normas | absorcion de la | innovaciones para
establecidas. tecnologia con la | optimizar los procesos

estandarizacion de las

5’s Incorporar
tecnologia significa
identificar

herramientas que

potencien la eficiencia
de estas practicas.

mientras se establecen
practicas organizativas.
2. Establecer protocolos
de uso de las TIC.

3 adiestramiento de los
usos de los protocolos.
4. marco estructurado
para la adopcién efectiva
de nuevas herramientas
tecnoldgica.

Tabla 2: Recorrido de Implementacion PyME - Articulacidn gradual de Tecnologias de la Informacion y

Nota. Los recursos necesarios para la implementacion se centran en Talento humano, Grupo
5’s, Espacio fisico Equipo de computo, Material didactico, Impresora.

Comunicacién (TIC). Fuente: Adaptado de Doerbessan (2006).




Como resultado es posible evidenciar la vulnerabilidad permitiendo documentar vy
avanzar en el andlisis de espacios donde la posterior aplicacion de las 5’s evidencie mejoras en
el drea de almacén o bodega lo cual se articula con el manejo de Tic en el proceso de control de
inventarios, el cual requiere procesos de sensibilizacidn y capacitacion para que sean los mismos

colaboradores quienes realizan la categorizacion y posterior etiquetado (Foto 2).

Foto 2: Proceso de sensibilizacion por pequefios grupos. Fuente: Elaboracién propia.

A partir de ese momento se ingresa al almacén y se realiza la clasificacién, ordeny limpieza

(Foto 3).

Foto 3: Estado anterior y posterior al aplicar 3’S iniciales (derecha). Estado inicial o previo, a la
derecha posterior a aplicacion. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenido el listado se procedié a la creacion de la base de datos para lo cual se
disefa e implementa en Excel de manera particular para registrar las evidencias de los avances

en Gréfico 3.
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Grafico 3: Captura de pantalla creacion elementos para control de inventarios en Excel. Fuente:

Elaboracién propia

Por otra parte, se evallo la infraestructura tecnolégica en la PYME, y al reconocer el uso

de TIC se encontré que se aplicaban herramientas tradicionales en el proceso de manejo de

informacién y comunicaciéon con personal técnico de los clientes, con proveedores y con

colaboradores de la misma organizacién, aunque dicha comunicacién igualmente presentaba

necesidades de aplicar 5’s.

En relacién con el uso de TIC se realizaban comunicaciones por Gmail especialmente y se

desconocian las facilidades de ésta, por lo que se registran evidencias de pedidos por correo

electrénico, consultas para cotizaciones y también por mensajes de texto o WhatsApp desde el

celular del representante legal. En el siguiente cuadro, tres herramientas TIC detectadas en el

diagnéstico.

TIC

Correo Electrénico

WhastApp

Mensajes de Texto

Facebook

M

Profesionales
técnicos
empresas
interesadas

Transito de | Envié instantaneo de | Manejo de | Visualizacién
de | Informacién imagenes fotografias | informacién  amplia, | del producto.
relacionada a | de requisitos. constante e
disefo de inmediata.
proyectos.
Comunicaciones de | Comunicaciéon de | Comunicacién Detalle de las
solicitud pedidos vy | dificultades, horarios | concreta, sobre | caracteristicas
confirmacion de | de entrega, | politicas. del producto.
entrega. requisitos o
limitantes.
Recibe noticias | Comunicacion Explora las
especializadas. informal sobre tendencias.
- — situaciones
ReC|be' y envia| ospeciales a
comunicaciones considerar en el
formales.

proyecto.




Proveedores Detalle de érdenes Informacion legal de | Observa el
de compra y empresa proveedora. | producto.

especificaciones de
transacciones.

Colaboradores Detalle de noticias Recibe  informacion | Entorno y
Puntual confirmacion | circulos de
de transacciones vy |colaboradores.
entidades financieras.

Innovacion Documenta y crea Muestra
ideas para grados de
desarrollar nuevos calidad en los
productos. productos.

Tabla 3: Uso de herramientas TIC. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la articulacidn se evidencia al verificar la existencia de materiales, insumos,
herramientas y equipos y la coincidencia perfecta entre la informacién digital y la existencia
fisica en planta; gracias a esto resulta posible presentar con certeza una cotizacién que

igualmente se cred el formato que se muestra en el Gréfico 4.
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Grafico 4: Modelo de documento cotizacién para PYME. Fuente: Elaboracién propia.

En la actualidad, existen diversas herramientas TIC gratuitas para el manejo de inventarios
en almacenes metalmecanicos. Algunas opciones permiten realizar un seguimiento del stock de
productos, gestionar pedidos y generar informes detallados. Ademas, ofrecen control sobre el
inventario, permitiendo realizar seguimiento de los productos en tiempo real. Entre los mas
usados se encuentran: Zoho inventory, Sortly, Odoo, ProfitBooks y Rentle. Cada una de ellas
ofrece caracteristicas Unicas que pueden adaptarse a las necesidades especificas de cada
empresa. Es importante destacar que estas herramientas son gratuitas y estan disponibles para

su descarga en linea.



5 Conclusiones

La fusidn estratégica entre la absorcidn de tecnologia y la implementacion de las 5’s no
solo moderniza los procesos organizacionales y empresariales, sino que también establece

cimientos solidos para la eficiencia y la calidad.

La adopcidn inteligente de herramientas tecnoldgicas potencia la ejecucion de las 5’s al
facilitar la gestidon de informacidén y recursos, mientras que las 5’s proporcionan un marco
organizativo esencial para maximizar los beneficios de la tecnologia.

Ademads, fomentan un ciclo de retroalimentacién y mejora continua y asegura la
adaptacion constante a las mejores practicas. La integracion de tecnologias de monitorizacion
automatizada complementa este enfoque, permitiendo una gestién mas eficiente y consistente
de los sistemas en el entorno laboral. Al fusionar la disciplina con la adopciéon de tecnologias en
una empresa pequena, se establece un marco sélido para garantizar un uso efectivo y sostenible
de la tecnologia, contribuyendo a la eficiencia y al éxito a largo plazo.

Es importante tener en cuenta que la integracion de las TIC en la PYME puede ser un
proceso desafiante debido a restricciones financieras, barreras de conocimiento y resistencia al
cambio; sin embargo, con la planificacidn adecuada, capacitacién y estrategias de
implementacion, logran superar dichos desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la
tecnologia y la comunicacion adecuadamente gestionada.

Tal como lo destacan diferentes autores, la incorporacién de TIC, analiza la implicacidn
que exige la comunicacidn y la influencia entre compafieros de trabajo y comunidades
profesionales en este caso el grupo de pequefios industriales desempeian un papel vital en la
adopcidn y difusion de nuevas tecnologias para todo el sector.

Como lideres de PYME la visién en cuanto a tecnologias digitales permite realizar tareas
cognitivas y fisicas de manera mas eficiente mejorando la dindmica organizacional, por ende, las
5’s tienen impacto directo en la mejora de procesos y en la calidad percibida del método y
ambiente de trabajo.

Cuando se altera las estructuras tradicionales de la pequefia industria al inicio puede
presentarse resistencia al cambio, pero la confianza en la capacidad de los colaboradores, la
sinergia, pero especialmente el aumento en la efectividad de encontrar oportunamente un
elemento, herramienta, maquinaria o equipo motiva a la colaboracién masiva y genera

motivacion positiva que redunda en pequefios adelantos de innovacion al resolver problemas.
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