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Resumen

El propodsito del articulo es presentar la implementacién del modelo de clase invertida
en el curso de Administracion I: Introduccién a la Administracion y al estudio de las
Organizaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de La Plata
durante el 2021 en un contexto de pandemia por COVID-19. Este modelo fue disefiado para
una comision nueva en la universidad, numerosa y heterogénea, de manera tal que permitiera
retener y afianzar el ingreso de los nuevos estudiantes a la educacion terciaria. Constituye un
estudio de caso, de corte descriptivo y transversal, en donde se comparan los resultados

obtenidos en la cohorte 2019 de corte tradicional y la cohorte 2021 aplicando el modelo de
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clase invertida. El andlisis mostrd6 mejores resultados en el 2021, tanto en retencién de
alumnos como en aprobacion y promocion.

Se observa que la utilizacién de clase invertida, fue positivamente valorada por el
alumnado. Como desafio futuro para fortalecer las nuevas modalidades de ensefianza y
aprendizaje, ademas de los recursos educativos mediados por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), se debera de tener en cuenta las caracteristicas del
alumnado que comienza su vida universitaria y las competencias digitales de los docentes.

Palabras claves: Clase invertida. TIC. Innovacién educativa. Ingreso a la universidad.

Virtualidad.
Abstract

The purpose of the article is to present the implementation of the flipped classroom
model in the Administration | course Introduction to Administration and the study of
Organizations of the Faculty of Economic Sciences of the National University of La Plata during
2021 in a context of Covid-19 pandemic. This model was designed for a new commission in the
university, numerous and heterogeneous, in such a way as to retain and secure the entry of
new students to tertiary education. It constitutes a descriptive and cross-sectional case study,
where the results obtained in the traditional 2019 cohort and the 2021 cohort applying the
inverted class model are compared. The analysis showed better results in 2021, both in
student retention and in approval and promotion.

It is observed that the use of inverted class was positively valued by the students. As a
future challenge to strengthen the new teaching and learning modalities, in addition to the
educational resources mediated by Information and Communication Technologies (ICT), the
characteristics of the student body that begins their university life and the digital skills of
teachers.

Keywords: Flipped classroom. ICT. Educational innovation. University entrance. Virtuality.



1. Introduccion

Ante la suspensién de clases por el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
establecido en marzo de 2020 en todo el pais, el sistema educativo debi6 adaptarse para dar
continuidad al proceso de ensefianza. La educacién superior tuvo que superar sus propios
desafios en todo el mundo, ya que si bien las 25.000 instituciones que componen el sistema
global reaccionaron rapidamente para dar respuesta a los méas de 200.000.000 de estudiantes
universitarios, no lo hicieron de igual forma porque no estaban todas igualmente preparadas
(Garcia de Fanelli et al., 2020).

La Universidad Nacional de La Plata (en adelante UNLP) adopté el sistema de clases
virtuales para sostener el proceso educativo en todas sus unidades académicas, pero cada una
tomé sus propias decisiones de acuerdo con la autonomia universitaria. En este marco, la
Facultad de Ciencias Econémicas (en adelante FCE) continué dictando clases, pero aplicando la
denominada Ensefianza Remota de Emergencia o ERM (Hodges et al., 2020). Esta adaptacion
rapida fue posible debido, fundamentalmente, a dos condiciones que la facilitaron: la primera
gue tanto profesores como estudiantes utilizaban cotidianamente un entorno virtual de
aprendizaje basado en la plataforma Moodle y, por otro lado, se adquirieron licencias de la
plataforma Zoom para que todo el profesorado pudiera continuar impartiendo clases.

Durante ese periodo, las docentes de la asignatura Administracion |: Introduccion a la
Administracion y al estudio de las organizaciones realizaron un redisefio de la cursada,
desarrollando materiales didacticos y actividades de aplicacién que dieron resultados muy
satisfactorios (NObile y Gonzélez, 2021). Esta primera experiencia sirvié de plataforma para
evaluar y redisefiar la propuesta didactica utilizando las premisas de la clase invertida o flipped
classroom de cara al siguiente ciclo académico que se desarrollaria de manera virtual.

Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es describir y contextualizar la propuesta
didactica basada en el modelo de clase invertida, implementada en una comision de una
asignatura perteneciente al Ciclo Béasico de la FCE de la UNLP, asi como los resultados

obtenidos respecto del rendimiento y opiniones de los estudiantes.
2. Marco referencial

¢A qué llamamos clase invertida o flipped classroom?

Olaizola (2014) menciona algunos antecedentes del término, citando dinamicas o
modelos pedagdgicos basados en la creacién de materiales para ser leidos previamente a las
clases y el trabajo activo en el aula resolviendo problemas, respondiendo dudas o

desarrollando actividades practicas.



El concepto fue acufiado por Bergmann y Sams (2012:13) al contar su experiencia como
docentes en ocasiones donde algunos estudiantes no podian asistir a clase. La idea que
llevaron adelante fue grabar sus clases en video y colocarlas en internet. Estos autores definen
en primer lugar la clase invertida como "lo que tradicionalmente se hace en clase ahora se
hace en casa, y lo que tradicionalmente se hace como tarea es ahora completado en clase”.

Pero este modelo implica mucho mas que un reordenamiento del tiempo destinado a
cada parte de la clase, significa colocar en el centro al estudiante, disefiar actividades que
promuevan habilidades de orden superior como analizar, aplicar, crear, gracias a la orientacion
del docente y la interacciéon con sus compafieros (Andrade y Chacén, 2018). Asi, invertir una
clase requiere el uso de videos u otro tipo de contenidos multimedia para ser distribuido entre
los estudiantes, pero necesariamente debe incluir también un enfoque integral, una propuesta
que combine la instruccion tradicional con métodos constructivistas y el compromiso por parte
de los estudiantes tanto con el contenido de la asignatura como con su propio aprendizaje
(Ponce et al., 2017).

Por su parte, la Asociacién especializada en el tema denominada Flipped Learning
Network define el aprendizaje invertido y no el aula invertida:

“El aprendizaje invertido es un enfoque pedagdgico en el gue la instruccion directa se
desplaza de la dimensién del aprendizaje grupal a la dimensién del aprendizaje individual,
transformandose el espacio grupal restante en un ambiente de aprendizaje dinamico e
interactivo en el que el facilitador guia a los estudiantes en la aplicacion de los conceptos y en
su involucramiento creativo con los contenidos del curso” (Flipped Learning Network [FLN],
2014:1).

Una de las caracteristicas que se resalta es la posibilidad de utilizar de manera creativa
el tiempo en el aula, de lograr una clase mas humana gracias al trabajo en equipo y la
colaboracién que se promueve y el incremento del interés y el compromiso por parte de los
estudiantes gracias al protagonismo que adquieren (Ros-Géalvez y Rosa-Garcia, 2014).

Condiciones para su aplicacion

Para lograr una eficaz implementacion del modelo no basta, tal como se menciond, con
colocar videos u otros materiales digitales a disposicion de los alumnos y esperar que los vean
y resuelvan las actividades en el aula. La clase invertida requiere repensar las practicas
docentes y proponer otro rol a los estudiantes, uno més activo y participativo.

La FLN (2014) establece cuatro pilares sobre los cuales debe basarse la propuesta de

clase invertida:



- Ambiente flexible: deben crearse espacios flexibles para que el estudiantado pueda
decidir cémo y cuando aprender, configurando secuencias didacticas y evaluaciones
adaptables a las necesidades y trayectos individuales.

- Cultura de aprendizaje: debe colocarse al estudiante en el centro de la clase, y no al
profesor, promoviendo actividades de mayor riqueza de manera tal de lograr un compromiso a
nivel personal con el aprendizaje.

- Contenido dirigido: el docente selecciona y crea materiales especificos para que los
estudiantes interactten con ellos, aprendan y generen preguntas originales y relevantes.

- Facilitador profesional: este pilar esta enfocado directamente en el nuevo rol que debe
asumir el docente en un modelo de aprendizaje invertido, en el que debe guiar, facilitar,
retroalimentar, reflexionar, proponer.

La implementacion de este tipo de modalidad, segin Norazmi et al., 2017, estimula el
compromiso del estudiantado al involucrarse activamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y al obtener retroalimentaciones constantemente que lo orientan.

Entre los desafios que presenta esta modalidad puede mencionarse la actitud pasiva que
pueden demostrar algunos estudiantes lo que, sumado a la falta de competencias para poder
trabajar con el material de manera auténoma, afectaria los resultados (Andrade y Chacon,
2018). Por lo tanto, seria conveniente incluir cuestionarios de comprobacién de lectura para
incentivar el visionado de los videos y pequefias explicaciones sobre los temas mas relevantes
para facilitar la comprension de aquellos conceptos que es necesario que se entiendan para
trabajarlos en clase.

Por otro lado, es evidente la necesidad de contar con un mayor compromiso por parte
de los estudiantes, como también de los docentes dado el tiempo extra que debe invertirse en
la planificacion y desarrollo de los materiales, aspectos que obstaculizan la correcta
implementacién del modelo de la clase invertida (Sanchez Cruzado, 2017). En este sentido,
algunos autores como Arraez Vera et al. 2018 y Gokce y Murat (2018) describen dentro de los
resultados obtenidos de sus estudios que los propios estudiantes reconocen no dedicar el
suficiente tiempo al visionado de los videos o a la lectura de los materiales, lo que resulta
necesario para el éxito de este modelo, pero que aun asi prefieren, generalmente, esta
modalidad a la tradicional.

Al respecto, Mercado Lopez (2020) destaca algunas de las limitaciones halladas en la
aplicacion de un modelo de clase invertida:

- Es necesario que los estudiantes tengan conocimiento sobre el uso de TIC, ya sea para
utilizar correctamente los entornos virtuales, interactuar con diferentes tipos de recursos

digitales o para comunicarse.



- Puede generar resistencia en cierto perfil de estudiantes que prefieren el modelo
tradicional y que se caracterizan por ser receptores - memorizadores - repetidores.

- Deben disefiarse nuevas formas de evaluacion, ya que aplicar el mismo tipo de
examenes tradicionales luego de trabajar bajo la modalidad de aula invertida no suele generar

buenos resultados.
3. Metodologia

De acuerdo con el objetivo propuesto se llevo adelante un estudio descriptivo, es decir,
que se buscO especificar propiedades importantes del objeto de estudio, midiendo y
evaluando diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno (Hernandez Sampieri
etal., 2014).

Se trata de un estudio de caso, lo que significa profundizar en las caracteristicas de un
fendmeno para lograr una mayor comprension (Fassio et al., 2002). En este sentido, es una
indagacion en detalle, realizada de manera sistematica y en profundidad del objeto de interés,
gue en este caso es una comision de la asignatura mencionada, que se dicta en la FCE UNLP.

En cuanto al disefio metodoldgico, se presenta un estudio no experimental lo que
significa que no se manipulan deliberadamente las variables, se observa el o los fendmenos tal
y como se dan en su entorno natural para después analizarlos. Dentro de este tipo de
investigacion, puede especificarse que se trata de un disefio transeccional o transversal, ya que
se recolectan datos en un tiempo determinado para describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado.

En primer lugar, se analizaron los resultados obtenidos en el afio 2021 de un total de
113 estudiantes y se definieron las siguientes variables:

- Género: hombre - mujer.

- Asistencia: cantidad de clases asistidas.

- Compromiso del estudiante: variable construida a partir de una calificacion obtenida
en cada unidad respecto a la entrega o resolucion de las actividades propuestas en modalidad
asincroénica.

- Nota final de cursada: escala de 1 a 10, obtenida a partir del promedio aritmético de la
calificacion de los dos examenes parciales reglamentarios.

- Calidad de la nota: describe la calidad con la que el estudiante alcanz6 el final de la
cursada y se corresponde con la calificacién obtenida en la variable anterior pero agrupados
por calidad: O=abandond; 1-3=desaprobd; 4-6=aprobd y 7-10=promociono.

Con el fin de obtener informacion adicional para tomar decisiones respecto del disefio

de cursadas futuras, se compararon los resultados (de las variables Nota final de la cursada y



Calidad de la nota) del 2021 con los del 2019 donde se implement6 una cursada tradicional, es
decir, clases tedricas expositivas y clases practicas grupales.

El analisis estadistico fue realizado en el software SPSS version 26. Para completar la
evaluaciéon de la cursada se analizaron los resultados de la encuesta de fin de cursada,
realizada por medio de un cuestionario de Google Forms y del cual se obtuvieron 67

respuestas.
4. Propuesta implementada

Durante el afio 2021, en la asignatura Administracion |: Introduccion a la Administracion
y al estudio de las organizaciones, se disefié e implementd una propuesta basada en el modelo
de clase invertida, de modo tal de recuperar ciertas practicas desarrolladas el afio anterior que
resultaron positivas para los estudiantes y, a la vez, enriquecerlas a partir de la experiencia y el
aprendizaje logrado.

La asignatura mencionada pertenece al ciclo propedéutico de la FCE, lo que implica un
régimen de cursada particular, que tiene como objetivo contribuir al aprendizaje de conceptos
introductorios y a la vez que integra al ingresante a una nueva institucion de un nivel educativo
diferente. Este ciclo esta regulado por la Ordenanza 171/17 incluido dentro del Plan de
Estudios VII, el cual establece una carga horaria total de 128 horas, distribuidas en dos clases
obligatorias por semana de tres horas cada una.

Este ciclo es de cursada obligatoria para todos los estudiantes que desean ingresar a la
FCE, independientemente de la carrera que escogen mas adelante: Contador Publico Nacional,
Licenciado en Administracion o Licenciado en Economia. El ingreso irrestricto, caracteristico de
esta Universidad, sumado al requisito de cursada obligatoria, generan comisiones numerosas y
sumamente heterogéneas en el primer afio.

Para enfrentar los desafios que generan estas caracteristicas se disefid una cursada de la
siguiente manera:

- Las explicaciones de los temas tedricos estaban disponibles en el entorno virtual AU24
(una plataforma virtual educativa o Learning Management System — LMS - basado en Moodle),
bajo diferentes formatos: videos donde se visualizaba una presentacién y se oia la voz de la
docente explicando, presentaciones interactivas de navegacion libre utilizando la plataforma
Genial.ly, videos interactivos y presentaciones utilizando H5P, mapas mentales, entre otros.
Para guiar a los estudiantes en las lecturas y los temas mas importantes de cada unidad en
cada clase se realizaba una revisién de la unidad, qué tema especifico correspondia a esa

semana, qué bibliografia debia leerse, etc. En este mismo sentido, el tutor asignado a la



comision por el programa de tutorias de la FCE reforzaba este mismo mensaje, contestando
diferentes dudas y ayudando a los alumnos a aplicar diversas técnicas de estudio

- Para contribuir a una mejor organizacion de tiempos y recursos se habilité un
cronograma por unidad con la actividad a realizarse cada dia: actividades grupales sincrénicas
a través de la plataforma Zoom, encuentros con el equipo docente, actividades individuales
asincronicas, etc. Para reforzar la organizacion, se activaban semanalmente recordatorios
graficos que sefialaban actividades, horarios y recursos a utilizar.

- En los dos dias que correspondian a la mencionada asignatura se plantearon
actividades sincronicas y asincronicas asi como también algunas grupales y otras individuales.
En general se utilizaron casos sencillos, notas periodisticas o videos sobre los que debian
identificarse, aplicarse o analizarse ciertos conceptos especificos, ya sea respondiendo
preguntas abiertas o respondiendo cuestionarios cerrados.

- La evaluacion involucrd varias instancias, en primer lugar, cada unidad concluia con un
cuestionario cerrado de resolucion obligatoria que contenia preguntas tedricas y de aplicacion
practica. Por otro lado, se implementaron dos examenes parciales que incluian preguntas
donde se instaba al alumno a desarrollar ciertos conceptos, a ejemplificarlos y relacionarlos. Al
finalizar cada unidad se publicé un listado donde, graficamente, cada alumno obtenia una
retroalimentacién general de su desempefio basado en el cumplimiento de las actividades, no
de las calificaciones (las que obtenian cuando se realizaban las devoluciones de cada actividad
entregada).

- Los encuentros sincronicos se destinaban, principalmente, a despejar dudas
conceptuales, a realizar los trabajos practicos grupales asi como también a desarrollar algunos
juegos o dinamicas que, a través de la diversién, permitian el surgimiento de interrogantes o
comentarios sobre los temas del momento. Sin embargo, en varias ocasiones, ante la falta de
visualizacion de los videos o0 navegacion de los recursos, se tuvo que dedicar parte de tiempo a
exponer los conceptos que requerian ser comprendidos para desarrollar la actividad planeada.

- Un ultimo aspecto relevante fue el desarrollo del sistema de tutorias de manera
virtual. Los tutores son estudiantes avanzados o recién graduados, que forman parte del
equipo docente de la comisién y que estan capacitados para orientar y contener a los
estudiantes de primer afio, es decir, pueden responder preguntas tedricas, orientarlos para la
resolucion de una actividad, reforzar técnicas de estudio y hasta contenerlos emocionalmente
en determinadas circunstancias.

Esta propuesta fue disefiada e implementada por todo el equipo de la comision, es

decir, profesora adjunta, ayudantes diplomados y ayudantes alumnos colaboraron para que



cada estudiante pudiera lograr el aprendizaje deseado, trazando su propio camino y

gestionando sus tiempos.
5. Analisis y resultados

Se presentan los resultados de la cursada desarrollada en el afio 2021 en primer lugar,
para luego compararlos con los obtenidos en el afio 2019. Finalmente, se exponen las
respuestas de la encuesta realizada al finalizar la cursada con el fin de conocer la percepcién
del estudiantado sobre la propuesta implementada.

Caracterizacion de la cursada 2021

De los 113 estudiantes que comenzaron la cursada de la asignatura Administracion |
Introduccion a la Administracion y al estudio de las Organizaciones, la mayoria eran mujeres,

tal como se muestra en el siguiente gréfico:

Género

Génaro
M hombre
B rujer

Grafico 1: Género de los estudiantes. Elaboracion propia.

Respecto de la variable Nota final de cursada, presenta una media de 5.02, una
desviacion de 2.605 y un coeficiente de variacion de 0.52, por lo que es representativa. La
mediana es igual a 6, lo que indica que el 50% de los estudiantes obtuvieron una nota menor o
igual a 6 y otro 50% mayor a 6. La moda también es igual a 6, lo que indica que es la
calificacion que aparece con mayor frecuencia. En el Grafico N° 2 pueden observarse las

frecuencias relativas de la variable:



Recuento

Nota Final de la cursada

Gréfico N° 2: Frecuencias relativas de la variable Nota Final de la cursada. Elaboracion propia.

En cuanto a la variable Calidad de la nota se ha asignado una categoria de acuerdo con la
calificacion final obtenida y a la reglamentacion vigente. Se observa que casi la mitad de los
estudiantes aprobaron la materia y un 28% lograron promocionarla. Si se suman los
porcentajes relacionados con la aprobacion y la promocion se obtiene que casi un 78% de los
alumnos tuvieron un resultado positivo durante la cursada 2021. Los porcentajes se exponen

en el Grafico N° 3.

E abandons
M aproba

B desaprobs
E promaciond

Grafico N° 3: Calidad de la nota. Elaboracién propia.



También debe destacarse que un 13,27% desaprobaron la materia y casi un 9%
abandonaron, es decir, dejaron de asistir a las clases, no entregaron todas las actividades y no
resolvieron los examenes en ninguna de las instancias.

En este punto es Gtil realizar una comparacién con la Calidad de la nota obtenida por los
estudiantes en una cursada tradicional, donde predominaron las clases expositivas
presenciales y la realizacion de trabajos préacticos grupales en el aula. La comparacion con el

afio 2019 se expone en el Cuadro N° 1:

Calidad de la nota/afio 2019 2019 (%) 2021 2021 (%)
Promocion6 25 24,27% 32 28,32%
Aprobd 20 19,41% 56 49,56%
Desaprobé 29 28,16% 15 13,27%
Abandon6 29 28,16% 10 8,85%

Total 103 100,00% 113 100,00%

Cuadro N° 1: Comparacion Calidad de la nota 2019 - 2021. Elaboracién propia.

Como se puede observar, promocionaron y aprobaron mayor cantidad de alumnos,
77,88% en 2021, frente a un 43,68% en 2019. Asimismo, desaprobaron y abandonaron menos
en 2021 que en 2019, 22,12% frente a un 58,32%.

¢ Qué aspectos influyeron en la nota final de la cursada?

Como condicién a cumplir para aprobar la cursada el estudiantado debia realizar
diferentes tipos de actividades tanto en encuentros sincrénicos como en el entorno virtual,
aspecto que se reflejé en la variable Compromiso del estudiante. Para saber si la resolucion de
estas actividades tenia impacto en la Nota Final de la cursada obtenida en la cursada se
relacionaron ambas variables. El coeficiente de correlacion fue de 0,645, lo que evidencia la
existencia de una relacion entre ambas variables, pero no es solida, esto significa que la Nota
Final de la cursada no se explica mediante la variable Compromiso del estudiante. En el Grafico

N° 4 puede observarse esta relacion:

1 No se realiza la comparacién con el afio 2020 porque la cursada llevada adelante se corresponde con la
ERM mencionada anteriormente y los resultados obtenidos se vieron alterados por el cambio de
modalidad.




Nota Final de la cursada

R2 Lineal = 0,645

Compromiso del estudiante

10,00

Grafico N° 4: Relacién entre Compromiso del estudiante y Nota Final de la cursada. Elaboracion

propia.

También se relaciond la asistencia a los encuentros sincronicos con la Nota Final de la

cursada, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0,283, lo que resulta muy bajo para establecer

algun tipo de vinculo directo entre estas dos variables. Segln este resultado la asistencia a

clases sincrénicas no garantiza un mejor resultado en los parciales, ya que hay casos de

asistencia alta y muy alta con un desempefio bajo, incluso los casos de asistencia baja son muy

pocos. Asimismo, se observa que quienes no llegaron a asistir al menos a unas 15 clases (50%),

tampoco aprobaron la materia, pero son muy pocos los casos observados. Por otro lado, se

observan casos de alumnos desaprobados y ausentes, con un alto porcentaje de asistencia a

las clases (Grafico N° 5).

Nota Final de la cursada

Grafico N° 5: Relacién entre asistencia y Nota final de la cursada. Elaboracion propia.
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Percepciones del alumnado

Al finalizar la cursada se realizé una encuesta para que los estudiantes evaluaran algunos
aspectos de esta, principalmente lo referido al uso de la tecnologia y la modalidad de clase
invertida. Se exponen aqui los resultados de las preguntas més relevantes.

En primer lugar, se solicitd que evaluaran de manera general la cursada a través de una
escala que iba de 1 al 10, similar a una calificacion final. Se observa en el Grafico N° 6 que no se
obtuvieron notas inferiores a 6 puntos y que las notas con mayor frecuencia fueron el 9, el 8y
el 10.

10

Gréfico N° 6: Calificacion final de la cursada - Percepcién del estudiantado. Elaboracion propia.

Asimismo, de la misma manera, se solicitd que evaluaran el uso del entorno virtual, en el
marco de la propuesta didactica implementada por la comision. La opinion de los estudiantes,
en su mayoria, demuestra una alta aprobacion del uso del entorno AU24, lo que puede verse

en el GraficoN° 7.

Grafico N° 7: Percepcion sobre el uso del entorno virtual AU24. Elaboracion propia.



En cuanto a los recursos brindados para abordar las diferentes temaéticas, se solicito que
expresaran el grado de utilidad, escogiendo un nimero en la escala de 1 a 10, donde el 1
significaba para nada Utiles y el 10 imprescindibles. Los resultados se muestran en el siguiente

Gréfico:

Grafico N° 8: Grado de utilidad de los recursos digitales - Percepcion del alumnado. Elaboracién
propia.

Por Ultimo, se propuso que escogieran qué formato de recurso digital habia sido mas util
para comprender los temas, donde las opciones eran: todos, videos explicativos usando una
presentacion de power point, videos interactivos usando la plataforma H5P, material
interactivo? o sélo la presentacion power point. La mayoria de los estudiantes eligieron la

opcion todos y en segundo lugar los videos explicativos, tal como se ve en el Grafico N° 9. Los

recursos menos elegidos fueron los mas interactivos y menos lineales.

Matarial intaractive

Wideo interactiva -

Wideos axplicativos. |

Todos

Gréfico N° 9: Tipos de materiales digitales més Utiles - Percepcion del alumnado. Elaboracion propia.

2 Se utilizé principalmente el sitio web www.genial.ly


http://www.genial.ly

6. Conclusiones

El acceso a estudios superiores en Argentina ha crecido en los Gltimos afios debido,
principalmente, a que es abierto (es decir, no existen restricciones de cupo ni de nivel
académico) y a la gratuidad de todas las universidades puablicas (Arias et al., 2015). La
contracara de esto es un alto nivel de desgranamiento de las matriculas universitarias
registradas, fundamentalmente en el primer afio de la carrera, que en este pais llega a ser del
50% (Garcia de Fanelli y Jacinto, 2010).

La situacién extraordinaria que significé el cierre de las universidades por la pandemia
del virus Covid-19, sum6 alun méas complejidad al panorama existente en el ingreso a la
universidad. En este contexto, debe resaltarse que la implementacion del aula invertida, en el
caso estudiado, ha mantenido a la mayoria de los estudiantes activos durante la cursada, lo
que ha impactado positivamente en su permanencia en la asignatura. De acuerdo con las
conclusiones arribadas por Rigo y Paoloni (2017) y Monteagudo Fernandez et al. (2017) los
estudiantes perciben la experiencia como positiva destacando la posibilidad de interactuar con
los materiales una y otra vez segun el tiempo disponible.

Es muy dificil realizar una comparacioén estricta de los resultados obtenidos respecto de
la cursada tradicional, ya que la virtualidad obligatoria que se debi6 aplicar representa un
factor distorsionador. Sin embargo, se pueden vislumbrar algunos aspectos positivos, como el
incremento de la cantidad de estudiantes que lograron promocionar y que aprobaron la
cursada y la menor proporcion de desaprobacién y abandono.

Esto puede relacionarse con algunas practicas implementadas que se corresponden con
los cuatro ejes de la FLN:

- Ambiente flexible: a través del entorno virtual y de los encuentros virtuales no
obligatorios se propusieron diferentes actividades que tenian amplios plazos de entrega y
flexibilidad en la modalidad de resolucién. Como el requisito fue que debian resolverse al
menos el 50% de las mismas, los estudiantes podian escoger cuéles resolver.

- Cultura de aprendizaje: si bien la propuesta colocé al estudiante en el centro, dandole
herramientas y caminos alternativos que transitar, el cuerpo docente marcd ciertos
lineamientos de manera mas o menos estricta, de modo de orientar mejor al estudiante novel
gue no podia asistir al aula para realizar consultas sin ser escuchado y aun no poseia el
suficiente conocimiento y experiencia para programar su propio aprendizaje.

- Contenido dirigido: se elaboraron materiales interactivos bajo diferentes formatos que

permanecieron disponibles durante toda la cursada. Esto fue muy bien recibido por los



estudiantes, ya que les permitioé volver una y otra vez a las explicaciones y ejemplos de cada
tema. Al mismo tiempo, se colocé a disposicion material méas sencillo y descargable para que
tuvieran opciones diferentes para interactuar y aprender. Un punto que no se logré en su
totalidad fue el referido a la generacién de preguntas relevantes, es decir, no se realizaron
muchas preguntas durante las clases, evidenciando una asimilacion de contenidos mas
pausada de lo esperado.

- Facilitador profesional: el cuerpo docente asumio con responsabilidad el nuevo rol que
le era requerido en esta modalidad, sin embargo, significé una carga excesiva de trabajo y de
tiempo dedicado debido principalmente a la cantidad de alumnos. Esta propuesta pudo
llevarse adelante gracias a la colaboracion de estudiantes avanzados que, de manera gratuita y
voluntaria, apoyaron todas las actividades. Sin embargo, no siempre es posible contar con un
equipo amplio, por lo cual el seguimiento y la devolucion personalizada constituye un gran
desafio para aplicar y mantener esta modalidad.

Si se analizan los resultados finales obtenidos se pueden resaltar algunos aspectos. En
primer lugar y de acuerdo con Sosa Diaz y Palau Martin (2018) el desarrollo de actividades
grupales en los encuentros virtuales fue muy importante, ya que permitié realizar un
seguimiento por parte de los docentes, para resolver dudas o reforzar la dindAmica grupal. Si
bien la relacion entre la variable Compromiso y Nota final de la cursada no es concluyente,
esboza un primer resultado positivo, probablemente para los grupos que lograron generar un
buen dambito de trabajo apropiandose de los diferentes espacios brindados.

Es importante reflexionar también sobre la obligatoriedad de la asistencia a las clases
virtuales, ya que la sola presencia del estudiante no parece generar resultados positivos. Si
bien la base del modelo de clase invertida es generar espacios de participacion activa de los
estudiantes para lograr buenos resultados, resulta muy dificil de analizar en el caso bajo
estudio, dada la virtualidad que caracterizé la cursada, que se sumé a la masividad propia del
ingreso a la universidad. Ambas caracteristicas han dificultado el acercamiento a cada
estudiante para guiarlo en la construccion de su propio aprendizaje, asi como la creacion de
vinculos constructivos, ya sea entre pares o entre estudiantes y docentes.

En términos generales, se ha realizado una primera aproximacion a los resultados
obtenidos a partir de la implementacion del modelo de clase invertida, la cual ha sido muy
positiva. No obstante, quedan algunos aspectos a revisar y mejorar, ya que el estudiante que
ingresa a la universidad tiene caracteristicas particulares que deben considerarse para generar
una propuesta adecuada. La autonomia para interactuar con los materiales, la capacidad para

generar preguntas a partir de la lectura o del visionado de los videos, la habilidad de trabajar



en grupo son competencias que no todos han desarrollado, por lo que deben trabajarse. Se

entiende que estos datos proporcionan aproximaciones e impulsan a continuar investigando.
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